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NPO를 위하여 

NPO는 각자의 비전과 미션을 기반으로 사회 문제를 해소하거나 더 나은 사회로의 방향성

을 제시하기 위해 다양한 활동을 하고 있습니다. 그동안 우리 사회는 NPO의 다양한 활동

을 통해 조금씩 변화해 왔습니다. 그러나 NPO 활동의 이러한 성과는 제대로 인정 받지 못

하고 있습니다. NPO 활동의 성과 측정·관리가 제대로 이루어지고 있지 못하기 때문입니다. 

대다수의 NPO는 대부분의 자원을 활동 기획 및 추진에 사용하고 있습니다. 상대적으로 성

과 측정·관리에는 소홀합니다. NPO의 자원이 불충분하고 한정적인 상황이지만, 더욱 효과

적이고 지속 가능하게 활동을 이어 나가기 위해서는 활동 기획-운영-성과 측정·관리에 적

절하게 자원과 역량이 분배되어야 합니다.

앞서 언급했던 것처럼 NPO의 활동은 다양한 형태로 이루어집니다. 활동의 유형이 다양한 

만큼 해당 활동의 성과를 측정하기 위해서는 이에 적합한 성과 측정 및 관리 방법을 사용

하여야 합니다. 특히나, NPO 활동의 성과는 단순히 양적으로만 측정하기 어려운 경우가 많

기 때문에, 질적인 부분을 어떻게 측정할 지 기획하고 설계하는 부분이 매우 중요합니다. 

그러나 NPO에서는 성과 측정·관리에 대한 자원과 역량 투입이 많지 않은 만큼 교육이나 

훈련 역시 부족한 상황입니다. 

본 가이드북은 다양한 NPO 활동 및 성과를 유형화하여 성과 관리 체계를 마련하였습니

다. 이를 통해 NPO들이 자신의 활동과 성과를 명확히 정의할 수 있도록 하였습니다. 더불

어, 활동과 성과 조합에 대한 다양한 성과 측정·관리 사례를 함께 수록하여 NPO들이 활동 

유형별 발생 가능한 성과들을 확인하고, 해당 성과에 대한 다양한 측정·관리 사례를 탐색

하고 학습하여, 궁극적으로는 자신의 활동에 적용할 수 있도록 돕고자 합니다.  

본 가이드북은 성과 측정·관리에 대해 고민하는 NPO 조직의 사업 담당자를 대상으로 합

니다. NPO 조직의 사업 담당자들은 본 가이드북을 통해 NPO 조직의 사업/프로그램/프로

젝트와 같은 단일 활동의 유형과 성과 유형에 대해 학습하고, NPO 활동 유형과 변화 지점 

조합에 대한 다양한 사례를 탐구 및 적용해볼 수 있습니다.

중간지원조직과 후원 조직 역시 본 가이드북을 활용하여 NPO의 성과를 기반으로 한 효율

적인 지원을 고려할 수 있습니다.

본 가이드북이 많은 NPO들이 자신의 활동과 성과를 확인하고, 성과 측정·관리에 대한 다양한 아이디어를 얻

어 성과 측정·관리를 시작하는 데에 도움이 되기를 기대합니다. 더 나아가 NPO 활동의 성과 측정·관리를 통

해  사회의 변화를 추동하는 주체로서 다시 한 번 자리매김할 수 있기를 희망합니다.

목적

대상

범위



	 우리 조직의 활동 유형과 변화 지점 조합 찾기

PART 1은 NPO가 진행하고 있는 사업의 성과를 확인하고 측정하기 위한 과

정의 첫 번째 걸음으로, NPO 활동의 유형과 성과의 유형, 그리고 이 두 가지

의 조합을 바탕으로 제시된 사례를 따라가는 방법을 안내합니다. 

	 활동 유형과 변화 지점 측정 사례 살펴보기

PART 1에서 우리 조직의 활동 유형과 변화 지점, 그리고 이 두 개의 조합을 확

인하셨나요? PART 2에서는 ‘활동 유형 x 변화 지점’ 조합의 다양한 사례를 하

나하나 자세히 들여다봅니다. 어떤 조직이 어떤 활동을 진행하였는지, 측정하

고자 하는 성과는 무엇이었고 어떤 방법을 사용하였는지, 측정 결과를 통해 

측정하고자 하는 성과를 제대로 측정해냈는지 상세히 풀어 놓았습니다. 더불

어 해당 사례에서는 적용하지는 않았지만 더욱 효과적으로 성과를 측정할 수 

있는 방법 혹은 아이디어가 있다면 함께 제시하였습니다. 다양한 측정 사례들 

사이를 누비며 우리 조직의 활동은 변화 지점에서 어떤 성과를 발생시키고 싶

었는지, 해당 성과는 어떻게 측정하면 좋을 지 탐색해 보세요.

	 우리 조직에 접목해 보기

PART 3에서는 앞서 PART 1에서 정의한 우리 조직의 활동 유형과 변화 지

점, PART 2에서 살펴본 다양한 사례를 기반으로 실제로 적용해보는 연습을 

하게 됩니다. 우리 조직이 진행하였거나 진행할 활동의 변화 지점에서 어떤 

성과가 발생할 지 예측해 봅니다. 예측되는 성과를 측정 및 관리하기 위해 

어떤 방법을 사용하면 좋을 지 앞서 살펴본 사례 중에서 벤치마킹할 수 있

는 부분을 참고하여 해당 부분에서 우리 조직의 활동 성과를 측정하기 위한 

기획 및 설계를 시도해 봅니다.

PART

01

PART

 02

PART

 03

구성

우리 조직의 활동을 무슨 단어를 활용하여 어떻게 설명하고 있

나요? STEP 1에서는 NPO 활동을 8가지 유형으로 나누어 제시

합니다. NPO 활동의 다양한 유형과 각각의 특성을 살펴보고, 우

리 활동은 어떤 유형에 속하는 지 확인해 봅니다.

STEP 01

활동 

유형 찾기

STEP 1에서 우리 조직의 활동 유형을 찾았나요? 그렇다면 우리 

조직의 활동은 어떤 지점에서 변화를 만들어내고 싶나요? STEP 

2에서는 NPO 활동의 성과가 발생하는 변화 지점을 8가지로 유

형화하였습니다. 각 변화 지점에 대한 설명과 예시를 살펴보고, 

우리 조직의 활동이 변화를 발생시키고자 하는 지점이 어디인

지, 해당 지점에서 어떤 변화를 기대하는지 탐색해 봅니다.

STEP 02

변화 

지점 찾기

STEP 1과 STEP 2를 거치며 우리 조직의 활동 유형과 변화 지점

을 찾으셨나요? STEP 3에서는 앞서 소개한 NPO 활동 유형과 변

화 지점으로 구성된 다양한 조합을 소개합니다. 우리 조직의 ‘활

동 유형 x 변화 지점’ 조합과 유사한 사례는 어떤 것이 얼마나 있

는 지 확인해 봅니다.

STEP 03

활동 유형 

X 변화 지점 

조합 만들기
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활동(Activity) 유형별

변화 지점(Domain) 유형별

조합별

측정방법론별

NPO의 다양한 활동을 학습하기에 좋은 방법인데요. 8가지 활동 유형 중 하나를 선택해서 활동 유형에 대한 설명

을 읽고, 해당 활동 유형이 성과를 창출하는 변화 지점이 어떤 것들이 있는지 확인하고, 성과를 측정하기 위해 어

떤 방법을 사용하고 있는지 확인해 보세요. 각 활동 유형과 주로 조합되는 변화 지점이 있는지, 반복적으로 등장

하는 측정 방법이 있는지도 살펴보세요. 활동 유형별로 살펴보는 방법은 앞서 ‘사업 구상 단계별 활용 방법’에서

도 언급했듯이 사업 탐색(Ideation)에서 활용하시면 좋습니다.

NPO 활동으로 인한 변화 지점과 이에 따른 성과를 학습하기에 좋은 방법입니다. 8가지 변화 지점 유형 중 하나를 

선택하여 변화 지점에 대한 설명을 읽고, 해당 변화 지점이 발생하는 활동 유형에는 어떤 것들이 있는지를 확인해 

봅니다. 각각의 활동 유형에서 해당 변화 지점에서 어떤 방식으로 성과를 창출하고 있는지, 이 성과들을 어떤 방법

으로 측정하고 있는지를 살펴봅니다. 변화 지점 유형별로 살펴보는 방법은 우리 조직이 주로 변화를 일으키고 싶

은 변화 지점이 있다면, 변화 지점에서 유의미한 성과를 발생시키기 위해 어떤 활동을 진행할 수 있을지 역으로 추

적해 보는 데에 도움을 줄 수 있습니다.

조합별로 살펴보는 방법은 앞서 ‘사업 구상 단계별 활용 방법’에서도 언급했듯이 우리 조직의 활동과 변화 지점이 

정해진 사업 구체화 단계에서 활용하시면 좋습니다. 우리 조직의 활동과 변화 지점의 조합 외에도 앞서 활동 유형

별, 변화 지점 유형별로 살펴보았듯이 어떤 조합이 주로 구성되는지 살펴보시면 다른 NPO 활동을 이해하는 데

에, 추후 다른 활동을 기획할 때에 도움이 될 수 있습니다.

측정방법론별로 살펴보는 방법은 성과 측정의 다양

한 방법론을 학습하는 데에 도움이 되는 방법입니

다. 변화 지점에서 발생하는 다양한 성과들을 측정

하는 방법에는 어떤 것들이 있을까요? 측정방법은 

크게 정량적 방법론, 정성적 방법론으로 나뉩니다.

각 방법론의 이름에서도 알 수 있듯이 정량적 방법

론은 수치에 기반한 측정 방식이고, 정성적 방법론

은 양적으로 계측하기 어려운 질적 성과에 대해 일

정한 기준을 설정하여 측정하는 방식입니다.

측정방법

정량

측정방법

실험조사 (유사·전실험 포함)

질적연구

2차 가공방식 : 화폐화

기타

정성

측정방법

측정방법론 종류
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공사회적 가치란?

사회적	가치는	사회문제를	해결하는	것

또는	그	과정을	말합니다.

사회적 가치는 사회문제를 해결함으로써 사회가 바람직한 상태에 다가설 수 있게 하는 것 또

는 그 과정을 의미합니다. 아직까지 ‘사회적 가치’는 근본적인 문제의식을 담고 있는데 반해  

이론적으로 명료하게 정의되어 있는 개념은 아닙니다. 그럼에도 우리 사회가 전례 없는 다양

한 문제와 위기에 봉착하면서, 지금의 자본주의 작동방식을 혁신적으로 보완할 수 있는 새로

운 가치체계와 대안모색이 필요하다는 문제의식은 사회적 가치 개념을 주목하게 합니다.

사회적 가치와 관련해 체계적인 대안을 제시한 사례를 살펴보면 다음과 같습니다.

사회적 가치 제시 사례 내용

UN SDGs

유엔은 로마선언 이래로 지구공동체의 미래를 염려하고 

성장위주의 발전전략을 재고할 것을 지속적으로 경고해온 

대표적 기구

2015년 9월 지속가능발전을 새로운 화두로한 17개 글로벌 

목표(SDGs)를 발표함 

• 빈곤종식, 영양, 건강과 웰빙, 형평성 있는 교육, 성평등, 

위생, 에너지, 일자리, 인프라, 불평등해소, 주거, 

지속가능경제, 기후변화, 종다양성, 생태계보호, 법치, 

글로벌 파트너쉽 

영국 

<공공서비스법>

(social value act)

공공구매 방식을 통한 사회문제 해결을 제도화하려는 

법안으로 공공부문의 역할을 사회적 가치실현의 과제와 

연결시킨 사례

한국

<사회적가치기본법>

사회적 가치를 ‘사회적, 경제적, 환경적, 문화적 영역에서 

공공의 이익과 공동체 발전에 기여하는 가치’로 정의함

• 인권, 안전, 건강, 노동권, 사회적 약자보호, 상생과 협력, 

일자리 창출, 공동체 복원, 지역경제 공헌, 사회적 책임, 

지속가능성 등 총 13개 주제를 열거

EU

<사회의 질 선언>

사회의 전반적인 수준과 격(格)을 제시하는 개념으로서 

사회경제적 안정성, 사회적 포용성, 사회적 응집성, 사회적 

역능성의 네 영역을 강조

• 사회경제적 안정성: 재정적 안정, 고용, 주거, 건강, 교육, 

가족, 여가 등

• 사회적 포용성: 시민권, 노동시장참여, 공적·사적 서비스 

혜택, 사회적 접촉 등

• 사회적 응집성: 공통된 규칙과 가치, 사회적 관계, 정체성 등

• 사회적 역능성: 지식 접근성, 노동시장 참여, 개방성과 

제도적 지원, 사적 관계 등

01
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NPO	활동의	결과는	곧

사회성과	입니다.

NPO들은	다양한	활동을	통해

여러	성과를	만들어	냅니다.	

우리 사회는 빠른 경제 성장과 민주화를 이뤄냈지만 그 뒤에 남겨진 빈부격차, 고용불안, 공동

체성 붕괴와 그로 인한 다양한 사회문제들을 가지고 있습니다. 많은 사람들이 불안과 불신 속

에 살며 무기력에 시달리기도 합니다. 기후변화와 환경오염, COVID-19와 같은 전세계적인 사

회 문제도 피할 수 없습니다. 

비영리조직은 사회적 가치 개념이 대두되기 전부터 정부와 시장이 실패하는 영역의 사회문

제를 해결해왔습니다. 우리 사회에서 비영리단체는 정부에 대한 감시와 견제, 정부·시장실패

를 보완하는 공공서비스 전달자, 그리고 정책과정에 시민의 이익을 반영하는 대변자 역할을 

담당해 왔습니다. 이러한 활동의 결과를 NPO가 만들어낸 사회적 가치 또는 사회성과라고 할 

수 있습니다.

그리고 NPO가 만들어낸 사회문제의 해결의 크기 즉, 사회적 가치의 크기를 재는 것을 사회성

과 측정이라고 할 수 있겠습니다. 사회성과 측정을 통해 우리 조직이 만든 사회적 가치가 명

확하게 무엇인지 제시할 수 있고, 일정 기간 동안 어떤 방식으로 어느 정도의 성과를 이루어 

냈는지 이해관계자들과 소통할 수 있습니다. 또한 더 많은 성과, 더 다양한 성과를 내기 위해

서 어떤 점을 고려하고 개선할지 전략적인 계획을 만들 수 있을 것입니다. 

NPO는 지원이 필요한 사람들에게 적절한 자원을 찾아 연계 · 제공하기도 하고, 교육과 상담 등

을 통해 살아가는데 도움이 되는 역량을 키우기도 합니다. 때로는 서명 운동, 인식개선 활동 등의 

캠페인을 진행하고, 문제 해결과 변화를 위해 연대하기도 합니다. 이러한 활동은 개인과 환경을 

변화시키기도 하고 사회구조나 문화를 개선하며, 시민적 자산을 구축하기도 하지요.

그렇지만 NPO들이 여러 활동들을 통해 우리 사회의 곳곳에서 문제를 해결하고, 목소리를 내

기 힘든 이들의 말을 대변하는 등 성과들을 만들어내고 있음에도 불구하고, 이들 성과는 눈

에 보이지 않거나 공공의 성과가 되어 NPO의 역할이 드러나지 않는 경우도 많습니다. 그렇기 

때문에 NPO의 성과를 모으고 정리하고 드러내는 일들은 활동하는 것 못지않게 매우 중요합

니다.

지금부터는 우리 조직이 진행하고 있는 사업의 성과를 확인하고 측정하기 위한 과정의 첫 번

째 걸음으로, 조직의 활동유형과 성과의 유형, 그리고 이 두 가지의 조합을 바탕으로 제시된 

사례를 따라가는 방법을 안내하고자 합니다. 

질문들을 따라가며 측정을 원하는 사업은 어떤 활동들로 구성되어 있는지 주요한 변화의 위

치는 어디인지를 답해보세요. 진행하려는 사업을 측정할 수 있는 다양한 아이디어를  얻으실 

수 있을 것 입니다.
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NPO들의	활동은

어떻게	정의할	수	있을까요?	

가장 흔하게는 사회적 역할 및 기능별로 분류하여 사회서비스를 제공하고 정부의 공공재생

산과 전달과정을 대체하는 ‘서비스(Service) 유형’과 권리 옹호 및 주창, 사회운동성을 견지하

고 국가정책 및 정부에 대한 비판적 활동을 전개하는 ‘대변 · 옹호(Voice · Advocacy) 유형’으

로 나누는 것입니다(공석기,유지연, 2017). 

NPO의 활동을 분야별로 나누는 경우도 있습니다. 미국 존스홉킨스대학이 주관하여 개발한 

‘ICNPO’ 에서는 12개 그룹으로 비영리 조직을 분류하고 있으며, OECD 및 UN의 권고에 따라 

국가 회계 및 통계 등 광범위한 국가 간 비교연구에서 적용되고 있습니다(최근에 사회적 경제

부문을 명확히 다루고자 ICNP/TSO로 개정되었지요).

STEP 1 활동(Activity) 유형 찾기

섹션 주요 활동 그룹 ICNPO의 해당영역

A
문화, 커뮤니케이션, 

레크리에이션
그룹1: 문화 및 레크리에이션

B 교육 서비스 그룹2 (K10 제외): 교육 및 연구

C 휴먼헬스서비스 그룹3: 건강

D 사회서비스 그룹4 (그룹6 일부): 사회서비스

E 환경보호, 동물복지활동 그룹5 (G12 포함): 환경

F 커뮤니티 및 경제개발, 주택 그룹6: 개발 및 주택

G 시민, 옹호, 정치, 국제조직
그룹7 (그룹9:국제 일부 포함): 법률, 옹호 

및 정치

H 자선 중개 및 자원 봉사 촉진 그룹8: 자선 중개 및 자원 봉사 촉진

I 종교집회 및 연합 그룹10: 종교

J 비즈니스, 직능단체, 노동조합
그룹11: 비즈니스 및 전문가협회, 

노동조합

K
전문, 과학, 회계 및 관리 

서비스
추가

L 기타 그룹12: 기타

ICNP/TSO (International Classification of Nonprofit and Third Sector Organizations)

본 가이드북에서는 ICNPO 구분에 따른 환경과 법률, 옹호 및 정치 관련 NPO의 활동을 중심

으로, 그 역할과 기능을 고려하여 ‘NPO의 활동’을 4가지 범주 8가지 활동으로 구분했습니다.
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01 
서비스 
제공

A1 유형 자원 제공
03 
연구

A5 정책연구

A2 무형 자원 제공 A6 모니터링

02 
캠페인

A3 실천촉진
04
확산

A7 네트워크 구축

A4 아젠다 세팅 A8
시민·활동가 육성
사례 확산

NPO 활동 분류

먼저 활동 범주는 ① 서비스 제공, ② 캠페인, ③ 연구, ④ 확산 4가지로 구분하였습니다. 

각 범주는 모두 2가지의 활동으로 구성되는데, 하나씩 개념을 살펴보겠습니다.

서비스제공01

유형	자원	제공

무형	자원	제공

서비스 제공이란 사회의 공공가치 실현을 목표로 제공하는 복지, 교육·연구, 예술 및 

문화, 건강 및 보건, 상담 등 다양한 분야에서의 유형·무형 활동을 말합니다.

서비스 제공은 ① 유형자원제공 활동과 ② 무형자원제공 활동으로 나누어집니다. 

‘유형자원제공 활동’은 공공가치 실현을 목적으로 현금이나 재화를 생산하고 제공하

는 활동을 말합니다. 생활비, 주거비, 의료비 등의 현금을 제공하는 사업을 비롯하여 

주택, 식료품, 생필품 등의 현물을 제공하는 사업이 이에 해당합니다. 복지 서비스를 

제공하는 다양한 기관들이 주로 이 활동 영역의 주체가 될 수 있을 것입니다.

‘무형자원제공 활동’은 유형의 상품을 생산하지 않고 사회적 가치를 창출하는 각종 

인적 활동 및 서비스를 말합니다. 교육, 예술, 상담, 정보 제공, 법률 지원 등 다양한 서

비스들이 무형자원제공 활동에 속합니다. 유형자원과 무형자원의 제공은 단일하게 

제공되기도 하지만, 대상의 니즈에 따라 병행하여 제공되기도 합니다.

Classroom of Hope에서는 아이들에게 안전하면서도 양질의 학습 

환경을 제공하기 위해 학교를 설립하는 사업을 합니다. 특히 하루에 

약 24,500톤의 플라스틱 폐기물을 생성하는 세계 2위의 플라스틱 

오염 기여자인 인도네시아 에서, 재활용 플라스틱 폐기물로 만든 블

록으로 학교를 건설하는 것이 주요 사업입니다. 이를 통해 각 교실

은 환경에서 2-3톤의 플라스틱 폐기물을 제거 하면서, 안전한 내진

성 학습 환경을 제공하고 있습니다. 

[ A1 ] 유형 자원 제공 사례  :  Classroom of Hope, ‘Eco Block Schoo’ 사업

A1

A2
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캠페인02

실천촉진

아젠다	세팅

두 번째 NPO의 활동 범주는 ‘캠페인’입니다. 일반적으로 캠페인이란 사회적·정치적 

목적을 위하여 조직적·계속적으로 어떤 주의·주장을 알리고 따르게 하는 운동을 말

합니다. 또는 사회마케팅의 일환으로 사회적 목적을 위한 공중 가치의 창출, 전달, 커

뮤니케이션에 마케팅 기법을 적용하는 과정을 이르기도 합니다. (양병화 외, 2015) 캠

페인을 교육을 목적으로 대상이 사회문제에 대한 원인과 해결책을 심층적으로 이해

할 수 있게 돕는 ‘정보 제공’ 유형과 해결에 직접 참여할 수 있도록 필요한 역량, 기술, 

툴과 기회를 제공하는 것을 목적으로 하는 ‘역량강화’ 유형으로 나누기도 합니다.

본 가이드북에서는 캠페인의 활동을 ① 실천촉진과 ② 아젠다 세팅 두 가지로 나누고 있

습니다. 목적보다는 캠페인의 주요 대상을 기준으로 한 것인데 하나씩 살펴보겠습니다.

먼저 ‘실천촉진’은 정보 제공 및 생각의 환기를 목적으로 하는 캠페인을 통해 개인의 

인식변화와 실천적 행동을 촉구하고 참여를 유도하는 활동입니다. 기업의 행동이나 

국가의 정책적 변화를 꾀하기보다 개인의 인식과 생각을 바꾸는 데 그 목표가 있는 

활동이라고 보시면 됩니다.

다음으로 ‘아젠다 세팅’은 정책적, 사회적 의제 설정을 위해 특정한 이슈에 대한 중요

성을 부각시켜 사회 구성원들의 지지, 행동변화, 참여 유도를 견인하는 활동으로 기

‘나에게 월경은 OO다’를 공유하며, 월경에 대해 말하기 어려운 사회

적 환경과 인식을 개선하기 위한 캠페인으로  서울시와 한국 YMCA 

연맹이 함께 진행한 사업입니다. 월경에 대한 경험을 댓글로 공유하

고, 키트를 제작하는 방식으로 이루어졌습니다.

여성 건강 및 월경에 관심있는 분들과 초경을 시작하는 청소년들이 

월경 경험 댓글을 보며 월경에 대한 부정적인 인식을 줄일 수 있었

으면 하는 기대로 기획되었습니다.

2015년부터 국내 아동청소년을 대상으로 학년 및 연령에 맞춘 교

육을 개발, 제공하는 사업입니다. 가면, 사진, 요리, 매거진 등을 활

용한 재미있는 체험활동으로 구성되어 있으며, 아이들은 다양한 활

동을 통해 자존감, 유능성, 소속감 등을 키우며 시민의식을 키울 수 

있습니다.

[ A3 ] 실천촉진 사례  :  YMCA, ‘나에게 월경은 OO다’ 캠페인

[ A2 ] 무형 자원 제공 사례  :  위스타트, 아동인성교육사업

A3

A4
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업의 행동, 국가의 정책/제도의 변화에까지 영향력을 행사하고자 하는 제반 활동을 

말합니다.

소비자 운동단체 '쓰담쓰담’은 ‘스팸 뚜껑은 반납합니다’라는 내용으

로 CJ그룹 본사 고객센터에 스팸 뚜껑과 함께 의견을 보내는 운동

을 전개했습니다. 스팸이 밀봉 상태로 출시되는데 플라스틱 뚜껑을 

굳이 쓸 필요가 없다는 이유 에서 시작된 이 운동으로, CJ제일제당

이나 동원F&B같은 통조림 햄 제품 제조 업체들이 뚜껑이 없도록 스

팸 디자인을 개선하였고 스팸 뚜껑만 보면 2020년 추석과 2021년 

설 기간동안 플라스틱 20t을 줄이는 성과를 만들었습니다.

<정치하는엄마들>은 2017년 4월 11일 시작된 단체로, 엄마들의 직

접적인 정치 참여를 통해 대한민국의 모든 아이들과 아이를 돌보는 

모든 이들이 처한 정치 경제 사회 문화적 모순을 해결하는 데 단체

의 목적을 두고 있습니다. 정치하는엄마들은 사립유치원에서 발생

하고 있는 비리를 막기 위해, 이익집단의 거센 반발에도 불구하고 

정보공개청구작업, 기자회견 및 성명서 발표, 카드뉴스 발행 등을 

통해 유치원 3법의 입법을 이끌어냈습니다. 이후에도 이들은 어린

이집 급·간식비 인상, 어린이 생명안전 법안(하준이법, 민식이법, 해

인이법 등)을 통과시켰습니다.

[ A4 ] 아젠다 세팅 사례  :  쓰담쓰담, ‘스팸 뚜껑 반납 운동’

[ A4 ] 아젠다 세팅 사례  :  정치하는엄마들, ‘유치원 3법’ 입법

연구03

정책연구

세 번째 NPO의 활동 범주는 ‘연구’ 활동 입니다. 연구는 캠페인과 더불어 대변 · 옹호형(보

이스형) 단체의 주요 활동 중 하나입니다. 사회문제 해결을 위한 정책 대안 제시 및 정부 · 

시장 활동에 대한 감시와 비판의 기능을 수행하기 위한 모든 연구 활동을 의미합니다.

연구활동의 세부 활동범주로는 ① 정책연구와 ② 모니터링  두 가지가 있습니다. 

먼저 ‘정책연구’는 여성, 인권, 환경, 소비자 권리보호 등 특정한 사회문제에 대해 깊이 

있게 조사하는 활동 을 뜻합니다. 이러한 연구를 기반으로 자체적 정책 개발, 입법 청

원 제출, 정부의 정책 결정 과정 참여 등의 활동을 통해 정책변화를 이끌어내는 것을 

목적으로 합니다.

기부문화연구소는 2001년 설립된 국내 최초의 기부문화 전문 연구

소입니다. 우리 사회에 건전한 기부문화를 뿌리 내리고 효과적인 기

부와 배분이 이루어지도록 연구 조사를 수행하고, 글로벌 스탠다드

를 학습함과 동시에 한국의 현황 과 좋은 사례를 세계에 널리 알리

고자 노력하고 있습니다. 또 다양한 워크숍 및 컨퍼런스를 통해 비

영리단체 실무자의 전문성을 높이고, 기부 확산을 장려하기 위한 

세제 및 제도를 연구하여 제안합니다.

[ A5 ] 정책연구 사례  :  아름다운재단 기부문화연구소

A5
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확산04

네트워크	구축

모니터링

마지막 NPO의 활동 범주는 ‘확산’ 활동 입니다. NPO는 단체의 미션 · 비전에 대한 공감

과 연대를 기반으로 지속적인 변화와 문제 해결을 촉구하고자 합니다. 또 사회문제 해결

에 공감하는 개인과 성공적인 사례의 확대를 위해 다양한 활동을 전개합니다.

‘확산’ 활동은 NPO들의 이러한 연대활동을 포함하는 ① 네트워크 구축과 ② 시민, 활

동가육성 및 사례 확산으로 구분할 수 있습니다.

먼저 NPO의 활동은 개인과 조직이 모여 교류, 연대, 협력하며 더욱 큰 변화를 만들어 

가게 되는데, 이를 ‘네트워크 구축’ 활동으로 구분합니다. 이러한 활동으로 커뮤니티 

모임, 회의 · 협력체 구성 및 운영, 공동행동 등이 이 유형의 활동으로 볼 수 있습니다.

연구활동의 두 번째 세부 범주는 ‘모니터링’ 입니다. 이는 사회 문제 현상을 진단하

고, ‘정부실패’ 와 ‘시장실패’의 여부를 분석, 검토, 비판함으로써 사회개혁을 추진하

고 시민 권리를 보호하는 기능을 수행하는 것을 목적으로 한 모든 조사 활동을 의

미합니다.

재생산권센터(Center for Reproductive Rights)

는 재생산권 (Reproductive rights)이 모든 사람

의 존엄성, 평등, 건강 및 복지를 위한 기본적 인

권으로서 법적으로 보호되도록 보장하는 변호

사와 옹호자들로 구성된 글로벌 인권 단체입니

다. 재생산권센터에서는 전 세계 국가의 낙태 

법적 상태에 대해 모니터링하고 성과를 확인하

는 세계 낙태법 지도를 만들고 있습니다.

<공익네트워크 우리는>은 스스로 NPO의 사회적 책임과 투명성에 

대해 다시 되짚어보고, 조직을 점검하고, 개선하는 과정을 통해 시

민의 신뢰와 참여를 높이고, 변화하는 환경에 능동적으로 대처하기 

위해 만들어졌습니다. (사)녹색연합, (사)생명의숲, (재)컨선월드와

이드, 사회복지법인 함께걷는아이들, (재)동천, 서울시NPO지원센

터, (사)시민, (사)한국YWCA연합회가 함께 월1회 네트워크 모임을 

공동운영하고 있습니다. 

[ A6 ] 모니터링 사례  :  Center for Reproductive Rights, 
           세계 낙태법 지도(World Abortion Laws Map)

[ A7 ] 네트워크 구축 사례  :  NPO의 사회적 책임, 투명성, 조직 개선을 위한 
          자발적 모임 ‘공익네트워크 우리는’

A7

A6
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시민	·	활동가	육성,	사례확산

NPO들은 NPO 종사자, 활동가, 자원봉사자, 협력자 등의 양성과 전문성 강화를 위해 

교육 및 학습 등의 인재육성 사업을 펼치기도 합니다. 또한 단체의 노하우와 사업을 

전달 · 이식하기 위한 컨설팅, 지부확대 등의 활동이 이루어지기도 합니다. 이러한 사

업을 본 가이드북에서는 ‘시민 · 활동가 육성, 사례확산’ 활동으로 분류합니다. 

풀씨 아카데미는 환경 문제 해결에 관심 있는 청년들을 선발해 3

개월간 환경 지식과 공익 활동 현황, 실무 기술 등을 배울 수 있도록 

지원하는 프로그램으로 더나은미래와 숲과나눔이 공동으로 운영

합니다. 참가자들은 채식·플라스틱프리·제로웨이스트 등 환경 분야 

활동을 직접 체험하는 ‘1주일 챌린지’를 비롯해 프로그램에서 배운 

이론과 실습을 바탕으로 직접 환경 캠페인을 기획하고 실행해보는 

팀 프로젝트, 환경과 관련된 건강·자원 순환·기후변화·기업 등을 주

제로 한 환경 사례 보고서 를 작성하는 개인 프로젝트를 수행합니

다. 2021년 4기까지 진행된 바 있습니다. 

[ A8 ] 시민·활동가 육성, 사례확산 사례
           :  (재)숲과나눔, 환경분야 공익활동가 양성 ‘풀씨아카데미’

A8

지금까지 활동 유형 4가지 범주, 8가지 활동을 살펴보았습니다. 여러분이 속한 조직의 활동은 이 

8가지 유형 안에 어디에 속하나요? 우리 조직은 다양하고 종합적인 활동을 펼치는 편인가요, 좁

고 깊이있는 한 가지 유형의 활동을 중심으로 전개하는 편인가요?

다음 페이지에는 우리 조직 사업의 활동 유형을 보다 쉽게 확인할 수 있게 질문들을 마련해 두었

어요. 질문에 대한 답을 따라가면 활동 유형을 파악하실 수 있을 거예요.

질문과 답을 통해 우리 조직의 활동 유형에 대한 파악이 끝났다면, 활동의 성과가 발생하는 지점

은 어디인지 확인할 필요가 있습니다. 다음 단계(STEP)에서는 그와 관련한 구분을 소개하고자 

합니다.
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Q1
우리 사업은 
어떤 활동인가요?

Q2
구체적으로는요…

Q3
아래의 사례와 유사한가요?

서비스	제공

사회문제 

해결을 위해 

특정 영역에 필요한

서비스를 기획하고 

직접 제공합니다.

수혜대상을 위해 현물서비스 및 재화

를 생산·제공하는 활동입니다.

• 생활비·장학금 지급 

• 주거 환경 개선 서비스

• 생필품 키트 제공
유형 자원 제공

A1

현물, 재화가 아닌 수혜대상에게 각종 

인적 활동 및 서비스를 제공하는 활동

입니다.

• 저소득층 아동 대상 교육 및 멘토링

• 문화예술 소외계층 대상 미술체험

• 노숙인 상담지원
무형 자원 제공

A2

캠페인

사회문제를 알리고 

이에 대한 변화를 

유도하기 위해 

정보를 제공하고, 

참여를 촉구합니다.

개인의 인식 변화, 실천적 행동 촉구, 

참여 유도를 위한 활동입니다.

• 플라스틱 적게 쓰기 챌린지

• 다문화인식개선교육

• 발달장애청소년 작품 전시회 운영
실천촉진

A3

특정 이슈 부각을 통해 기업의 행동, 

정부의 정책· 제도 변화에 영향을 미

치고자 하는 활동입니다.

• 아쿠아리움 벨루가 돌려보내기 운동

• 가습기살균제 특별법 제정 서명

아젠다 세팅

A4

연구

사회문제 현상을 

감시하고 진단·

파악하거나, 

더 나아가 해결을 

위한 대안을 

제시합니다.

특정한 사회문제를 깊이 있게 조사하

여, 이를 바탕으로 정책을 변화시키고

자 하는 활동입니다.

• 포럼

• 컨퍼런스

• 정책토론회
정책연구

A5

사회문제 현상을 진단하고 정부 및 시

장실패 여부를 분석·검토·비판하는 조

사 활동입니다.

• 장애인정책 모니터링

• 동물복지 실천 기업 리스트 공개

모니터링

A6

확산

사회문제 해결을 

위해 교류/

연대하며,

활동가를 육성하고

우수한 사례를 

전파합니다.

개인 또는 조직이 정기 · 비정기적으로 

모여 교류, 연대, 협력합니다.

• 기후위기 공동행동 네트워크

• 연합모임

네트워크 구축

A7

사회문제 해결에 공감하는 개인과 조

직을 양성하고, 노하우를 전수하는 등  

역량을 강화하고자 합니다.

• 활동가 육성 프로그램

• 사업컨설팅
시민·활동가 

육성/사례 확산

A8

‘활동 유형 찾기’ 질문

  활동 유형을 찾으셨나요? 그럼 이제 다음 단계에서 성과가 나타나는 위치를 확인해봅시다. 
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현대 사회의 문제는 시시각각 다변화 되어가고 있으며, 1990년대 초반 이후 가속화된 세계

화와 전세계적 기후 변화 등으로 문제의 범위도 ‘국내’에서 ‘국제적’으로 확장되었습니다. 기존 

사회의 틀과 통념을 뛰어넘는 창의적 활동으로 전통적 주체인 국가와 시장이 해결하기 어려

운 사회적 난제를 해결하는 조직인 NPO에게 기대되는 역할도 커졌습니다.

STEP 2 변화 지점(Domain) 찾기

지속가능발전목표(SDGs)는 2015

년 제 70차 UN총회에서 2030년까

지 달성하기로 결의한 의제로 지속

가능발전의 이념을 실현하기 위한 

인류 공동의 목표입니다. 

인간, 지구, 번영, 평화, 파트너십이

라는 5개 영역에서 인류가 나아가

야 할 방향성을 17개 목표와 169개 

세부 목표로 제시하고 있지요.

사회문제는 사회구성원들에 의해  

해결해야 할 과제로 인식되어 있는  

사회현상을  말하는데요. 사회문제

의 해결을 통한 변화는  사회성과

로 정의 할 수 있습니다.

SDGs는 인류가 처한 사회 문제들

을 정리한 대표적인 지표로 전 세

계의 국가, 기업, 시민 주체들이 

SDGs에서 정의내린 문제들을 해결

하기 위해 협력하고 있습니다. 

참고  :  지속가능발전목표 (SDGs: Sustainable Development Goals)

1 모든 형태의 빈곤 퇴치

2
기아해소와 

지속가능한 농업

3 건강과 웰빙

4 양질의 교육

5 양성평등

6 물과 위생

7 에너지

8
양질의 일자리와 

경제성장

9 혁신과 인프라

10 불평등 완화

11 지속가능한 도시

12
지속가능한 소비와 

생산

13 기후변화와 대응

14 해양 생태계

15 육상 생태계

16 평화와 정의 제도

17 파트너십

NPO는 이러한 기대에 부응하여 다양한 사회 성과를 창출하고 있을까요? 그렇다면 NPO가 

해결하고 있는 사회 문제들은 어떤 것들이 있을까요? NPO들의 활동으로 만들어지는 사회 가

치는 무엇이며, 이러한 성과들은 충분히 창출되고 있는 것일까요? NPO의 성과는 활동 노력

과 기여에 맞게 보여지고 있는 걸까요? 

이러한 질문에 답하기 위해서는 NPO가 만들어내는 사회 성과를 정의하는 것이 필요할 것입

니다. 성과를 어떻게 정의할 지에 따라 달성 목표와 측정 및 관리 전략도 수립할 수 있을 것입

니다. 이번 STEP 2에서는 사회 성과를 정의하는 첫 걸음을 떼기 위해 NPO가 변화를 만들어

내는 지점은 어디이고, 그 성과는 어떻게 유형화할 수 있을지 안내합니다. NPO가 만들어내는 

성과가 잘 정의되고 확인 가능하면 NPO의 존재 가치도 보다 선명하게 드러날 것입니다. 

본 가이드북에서는 NPO의 성과를 변화 지점(Domain)과 중장기 성과(Outcome)로 구분하였

습니다.

변화 지점(Domain)은 NPO의 활동으로 발생 가능한 사회성과가 나타나는 곳입니다. NPO가 

제공하는 서비스나 옹호 활동을 통해서 직접적으로 수혜를 입는 영역인 ‘수혜 영역’, 인식 · 행

동과 구조 혹은 기준을 변화시키는 ‘사회 구성원 영역’, 다양한 사회문제 해결의 역량과 자본

이 축적되는 ‘사회변화자본 영역’ 등 3가지로 구분하고 있습니다.
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NPO 성과 분류

01 
수혜 영역

D1 사람

D2 환경

02 
사회 구성원

D3 시민

D4 기업

D5 정부

03 
사회 변화 자본

D6 인적/지적자본

D7 경제자본

D8 사회자본

삶의 질/ 자연생태계 
건강 향상

사회구조 및 문화 개선

시민적 자산 구축 
(연대, 신뢰 등)

변화 지점 Domain 중장기성과 Outcome

수혜 영역01

첫 번째 변화 지점은 ‘수혜 영역(Beneficiary)’ 입니다. NPO의 활동을 통해 생산되는 

서비스는 특정 사회문제 가운데 고통받고 있어 도움과 지원이 필요한 수혜 대상들에

게 ‘문제상황을 해결 또는 개선’하는 혜택을 제공하게 됩니다. 수혜 영역은 NPO의 활

동을 통해 이러한 혜택을 얻는 개인, 집단, 자연 등의 서비스 대상을 말합니다. 수혜 

영역은 사람(인적 수혜자)과 환경(非인적 수혜자)으로 구분할 수 있습니다. 

각 변화 지점(Domain)은 해당 영역이 가진 문제를 해결하고, 상황을 개선 · 강화하는 방식으

로 중장기 성과 (Outcome)로 이어집니다. 먼저 수혜 영역인 사람과 환경에는 삶의 질을 비롯

한 자연생태계의 건강이 향상되는 성과로 이어집니다. 예를 들어 주거개선 서비스를 받은 가

족에게서 호흡기 질환 등이 줄고 건강한 생활을 하게 되었다면 삶의 질이 개선되는 성과가 나

타난 것입니다. 또 텀블러 사용하기 캠페인 등을 통해 일회용 플라스틱 사용을 줄여 폐기물 

처리를 감소시켰다면 자연생태계의 건강을 높인 성과로 볼 수 있을 것입니다.

개인과 기업, 정부인 사회 구성원 영역에서는 사회구조와 문화가 개선되는 성과가 만들어질 

수 있습니다. 예를 들어 장애관련 인식개선 교육을 듣고 이들을 지원하는 법제정을 위한 활동

에 서명을 했다면 시민 의식의 고양으로 볼 수 있을 것입니다. 또한 환경단체들의 캠페인을 통

해 참치캔을 만드는 기업이 집어장치를 사용하지 않는 ‘착한 참치캔’을 만들게 되었다면, 기업

이라는 변화 지점에서 해양생태계를 파괴하지 않는 방식으로 생산구조를 바꾼 성과를 만든 

것이라 할 수 있겠지요. 마지막으로 인권, 복지, 환경 등에서 NPO 활동을 통해 법과 제도들이 

개선된다면 사회의 구조적인 부분에서 변화가 나타날 수 있습니다.

마지막으로 인적/지적, 경제적, 사회적 자본으로 구분된 사회 변화 자본 영역에서는 시민적 

자산의 구축이 성과로 나타날 수 있습니다. 비영리 생태계에 젊은 인력들이 유입되고 다양한 

역량이 강화되거나, 안정된 사업 공간과 기부금 등이 축적되거나, 다양한 네트워크를 통해 신

뢰 기반의 협력 등이 많아진다면 시민적 자산이 구축되는 성과로 볼 수 있습니다.  

지금부터 변화 지점과 중장기 성과에 대해서 보다 자세한 설명과 사례를 소개해보겠습니다.
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23
D1

D2

사람

환경

‘사람’은, 개인, 가족, 커뮤니티 등 주체가 사람 또는 사람의 모임인 경우를 말합니다. 

사람의 경우 서비스 참여, 경험 및 수여를 통해 문제 해결 성과를 누리게 됩니다.

이러한 인적(human) 영역 외에도 성과 발생 위치가 자연, 지역, 생태계 등인 경우가 

있으며 이러한 변화 지점을 ‘환경’으로 구분합니다. 환경의 경우에는 피해 상황이나 

문제 수준의 개선 및 회복이 이루어질 수 있습니다. 

이에 수혜 영역에서 발생 가능한 성과는 ‘삶의 질/자연생태계 건강의 향상’으로 정리

할 수 있습니다.

수혜 영역의 성과 사례

변화지점 성과(OUTCOME)

사람

[해비타트] 독립유공자 후손 캠페인

사업내용 독립유공자 후손 주거개선 캠페인

성과 주거환경개선 통한 주거문제 해결

[하트하트재단] 위드콘서트

사업내용
지속적 멘토링 및 발달장애인 

생애 최초 리사이틀 

성과 발달장애 연주자에 연주 무대 경험 제공

환경

[생명의숲] 도시숲 운동

사업내용 도시마을숲 조성, 도시숲가꾸기 자원활동 등

성과 도시숲 조성을 통한 탄소 흡수 및 증산작용

[녹색연합] 새:친구

사업내용
유리 구조물 및 방음벽에 새 충돌 저감 

스티커 부착

성과 새 충돌 방지를 통한 생태계 보호

사회구성원02

두 번째 변화 지점은 ‘사회구성원’ 입니다. 개인과 시민, 기업, 정부는 사회구성원으로

서 사회문제를 야기하거나 해결의 주체가 되기도 합니다. NPO의 애드보커시 활동은 
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D3

D4

D5

시민

기업

정부

먼저 ‘시민’의 경우 수혜 영역의 ‘사람’과 구별할 필요가 있습니다. 수혜 영역의 ‘사람’은 

서비스 수여를 통해 혜택을 입는 서비스 대상자인 반면, ‘시민’은 사회문제를 야기시

키는 유발자이거나 옹호자로서 해결주체를 말합니다. 예를 들어 사이버성폭력을 당

해 상담 등의 서비스를 제공받은 이들은 수혜 영역의 ‘사람’ 이 될 수 있고, 사이버성

폭력이 발생하지 않도록 법을 개정하고 처벌을 강화하는 서명 운동에 참여한 이들은 

‘시민’으로 분류할 수 있습니다.

다음으로는 ‘기업’입니다. 기업 역시 안전한 작업 환경을 제공하지 않아 산업재해를 

발생시키거나 미세먼지 · 오염물질을 발생시키는 등 사회문제를 유발하기도 하고, 

CSR 활동으로 취약계층을 지원하고, 친환경 포장재를 사용하거나 동물복지를 고려

하여 실험을 하지 않는 등 사회문제의 해결주체로서 기능하기도 합니다. 

‘정부’는 입법, 사법, 행정 등 공공 주체로서 법과 제도를 만들고 시행하는 역할을 하

는 주요한 사회 구성원입니다.

사회구성원 영역에서는 각 주체로부터 ‘사회구조 및 문화 개선’의 성과가 나타날 수 

있습니다. 시민은 문제상황에 대한 인식변화 및 서명 운동, 공동행동, 봉사 · 기부 등 

문제해결에 참여하게 되고, 기업의 경우 제품 생산과 유통, 판매과정에서 사회에 피

해를 유발하는 상황을 억제하는 성과를 창출할 수 있습니다. 정부는 법 · 제도 · 정책 

등이 사회문제를 해결할 수 있는 방향으로 변화시키는 성과를 만들 수 있습니다.

사회구성원 영역의 성과 사례

변화지점 성과(OUTCOME)

시민

[푸른나무재단] 푸른코끼리

사업내용 사이버폭력 예방교육, 서명 운동 등

성과
사이버폭력 정의 및 심각성 인지, 참여자 

비폭력 지지 행동 유도

기업

[녹색연합] #배달어택 캠페인

사업내용 서명 운동 및  배달용기 취합 운동 진행

성과
공공배달앱 다회용기 시범사업 진행, 

민간 배달앱 다회용기 서비스 도입

이들을 둘러싼 사회구조적 문제상황을 변화, 개선시키려는 노력으로 볼 수 있습니

다. 따라서 NPO 활동을 통한 성과는 시민, 기업, 정부 등 구성원들에게서 발생이 가

능합니다.
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25 변화지점 성과(OUTCOME)

정부

[추적단 불꽃 등] 디지털 성범죄 근절 대책

사업내용
관련 단체 문제 발굴 및 

관계 부처 합동 입법 제안

성과
「아동청소년의 성보호에 관한 법률」 개정

(온라인 그루밍 처벌, 신분 비공개·위장수사)

사회변화자본03

마지막 변화 지점(Domain)은 ‘사회변화자본’ 영역입니다. NPO는 문제를 더욱 빠르게 

해결하고 생태계의 역량을 구축하기 위해 네트워크 형성, 시민 · 활동가 육성 등의 사

업을 수행하며, 이러한 활동은 인적/지적, 경제적, 사회적 자본 축적의 성과를 가져옵

니다.

이렇듯 NPO 생태계의 확산 활동을 통해 발생하고 축적되어 NPO의 사회문제 해결 

역량을 강화시키는 다양한 자본을 본 가이드북에서는 ‘사회변화자본’이라 명명합니

다. 또한 이런 ‘사회변화자본’에서는 ‘시민적 자산 구축 (연대, 신뢰 등)’ 성과가 발생 가

능합니다.

D6 인적/지적자본

사회변화자본 중 ‘인적/지적자본’은 활동가, 자원봉사자, 관련 연구자 등의 구성원과 

이들로 구성된 조직, 지식과 전문성 등을 말합니다. 이러한 인적/지적자본을 통해서

는 사람과 조직의 확장, 노하우의 전수, 지식 아카이브 등이 형성되는 성과가 창출될 

수 있습니다.

D7 경제자본

‘경제자본’은 기금, 공간 등의 돈과 자산을 말합니다. 경제자본을 통해서는 공간 확보

나 기금이 증대되는 성과가 나타날 수 있습니다.

D8 사회자본

마지막으로 ‘사회자본’은 신뢰, 관여, 배려, 관용, 연대, 호혜 등의 관계 가운데 발생하

는 자본을 말합니다. 사회자본을 통해서는 개인 및 조직 내외간에 인정, 지지, 호혜, 

신뢰 수준이 증대되는 성과가 형성될 수 있습니다.
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사회변화자본 영역의 성과 사례

변화지점 성과(OUTCOME)

인적/

지적 자본

[재단법인 숲과나눔] 풀씨 아카데미

사업내용 환경 분야 공익활동가 양성 프로그램

성과
환경 분야 비영리 생태계에 청년층 활동가 

유입 및 관심 제고

경제자본

[손잡고x아름다운재단x시사인] 노란봉투캠페인

사업내용 손배가압류 피해 노동자 지원 모금

성과
시민들의 참여를 통해 1달여 동안 10억 원 

모금, 피해 노동자 긴급생계의료비 지원

사회자본

[서울시NPO지원센터] NPO파트너페어

사업내용
비영리 관계자들이 모이는 비영리 대표 

박람회

성과
파트너 교류 및 매칭, 정보 공유, 비영리 

생태계 구축

활동 유형을 찾는 것보다 성과의 변화 지점을 찾는 것은 좀 더 어렵게 느껴지나요? 그

런 분들을 위해 활동 유형과 마찬가지로 질문을 준비했습니다. 차례차례 질문을 따

라가면서 우리가 진행하는 사업에서 발생 가능한 성과는 무엇 이 될지, 어떤 ‘변화 지

점’에서 성과가 나타날 수 있을지 답을 찾아보세요. 이 과정을 거치는 것 만으로도 성

과 측정에 필요한 근육들이 키워지는 것을 느낄 수 있을 것입니다.

발생가능한 성과를 찾았다면 다음 단계(STEP)로 넘어갈 차례입니다.
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Q1
우리 사업 성과는 
어디에 가깝나요?

Q2
구체적으로는요…

Q3
아래의 사례와 유사한가요?

수혜	영역

도움/지원이 

필요한 사회문제 

당사자의 문제 

상황을 직접 

해결하거나 

개선합니다.

수혜 대상자의 경제적 조건이나 사회

적 조건, 삶의 질이 개선됩니다

• 취약계층 소득증대

• 교육수준향상
D1
사람

D2
환경

자원 소비가 줄어들거나 환경 오염 물

질 또는 온실가스 배출이 감소하고, 생

태계가 보호됩니다

• 오염물질 감소

• 온실가스 감축

• 자원소비 감소

• 생태계다양성 증가

D3
시민

D4
기업

D5
정부

사회	구성원

사회문제를 

야기하거나, 

해결의 주체가 

될 수도 있는 시민, 

기업, 정부를 

변화시킵니다.

시민이 사회문제에 관심을 갖고 인식

이 개선되며 행동이 변화합니다.

• 플라스틱 적게쓰기 챌린지

• 다문화인식개선교육

• 발달장애청소년 작품 전시회 운영

기업이 사회문제를 유발하는 부정적 

행위를 줄이고, 사회적 · 환경적으로 

유익한 행위를 실천합니다.

입법·사법·행정 영역에서 사회문제를 

해결하기 위한 법, 제도, 정책을 만들

어냅니다.

• 생산과정상 오염 물질 배출 억제

• 근로자 보호활동 확대

• 부당거래/부패행위 근절

• 아쿠아리움 벨루가 돌려보내기 운동

• 아청법 개정 서명운동

• 가습기살균제 특별법 제정 서명

D6
인적/지적	자본

D7
경제자본

D8
사회자본

사회변화자본

NPO 조직 및 

시민사회의 

사회문제 해결 

역량을 

강화합니다.

시민사회 구성원이 증가하고, 이들의 지

식과 경험, 노하우가 공유 확산됩니다.

• 활동가·봉사자·관련 연구자 등의 증

가/유입

• 활동 경험 /지식 축적

• 우수 사례 벤치마킹/활성화

시민사회에 필요한 기금, 공간 등 경제

적인 자산이 확보됩니다.

NPO 생태계 및 시민 사회 전반의 인

정, 지지, 신뢰가 높아지고 NPO조직

간 호혜활동이 늘어납니다.

• 시민사회 기금 확대

• 시민사회 활동공간 조성

• NPO간 협력프로젝트 및 조직의 증가

• 시민사회에 대한 국민의 지지 및 인식 

제고

사업 성과 ‘변화 지점 찾기’ 질문

질문들을 통해 성과의 변화 지점을 찾으셨나요? 이제 다음 단계에서 활동과 성과의 조합을 확인할 차례입니다.
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우리 조직 사업의 활동 유형과 성과 변화지점을 모두 찾으셨나요? 모두 찾으셨다면 이제는 이 두 

가지의 조합으로 다양한 사례를 찾아볼 시간입니다.

먼저 활동(Activity) 유형에서 사업의 핵심적인 활동이 어느 유형에 속하는지 확인하고, 변화 지

점(Domain) 유형 에서 성과가 발생하는 곳을 찾으셨다면 그 두 가지를 조합하여 그에 맞게 준비

된 사례를 찾아가면 됩니다.

예를 들어 청년을 위해 정장을 공유하는 ‘사단법인 열린옷장’과 같은 경우에는, 정장이라는 물품

을 대여하는 형태이기 때문에 [A1: 유형자원제공]을 선택할 수 있을 것입니다. 또한 이러한 대여 

활동을 통해 정장을 대여 받은 취업준비생에게 발생한 성과를 측정하기 위해 [D1: 사람]을 선택

할 수 있을 것입니다. 이 경우 [A1 x D1]의 조합을 가지고 해당 사례들을 검토하면 되겠지요.

STEP 3 활동 유형 x 변화 지점 조합 만들기

유형 자원 제공

A1

무형 자원 제공

A2

실천촉진

A3

아젠다 세팅

A4

정책연구

A5

모니터링

A6

네트워크 구축

A7

시민·활동가 

육성/사례 확산

A8

서비스	

제공

D1
사람

D2
환경

수혜	

영역

D3
시민

D4
기업

D5
정부

사회	

구성원

D6
인적/지적 자본

D7
경제자본

D8
사회자본

사회	

변화	자본

캠페인

연구

확산

A_

활동	유형

D_

변화	지점

X

활동 유형 x 성과변화 지점 
조합 찾기
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조합을 찾는 방법이 아직 낯설게 느껴지는 분들은 다음 페이지의 ‘비건아웃리치’ 사례를 한 번 

더 보면서  이해를 키워보시길 바랍니다.

다음 파트에는 각 조합들에 따른 사례들을 소개하게 됩니다. 사례들은 다양한 성과 측정 방법들

을 담고 있는데요. 그렇기 때문에 동일한 조합을 확인하는 것에서 시작하여 동일한 활동 유형이

나 동일한 변화 지점의 사례들을 탐색해 보시는 것도 도움이 되리라 생각됩니다.

01 
수혜 영역

D1 사람

D2 환경 ⋏

02 
사회 구성원

D3 시민 ⋏

D4 기업 ⋏

D5 정부

03 
사회 변화 
자본

D6 인적/지적자본

D7 경제자본

D8 사회자본

1 A3 X D2

2 A3 X D3

3 A3 X D4

01 
서비스 제공

A1 유형 자원 제공

A2 무형 자원 제공

02 
캠페인

A3 실천촉진 ⋏

A4 아젠다 세팅

03 
연구

A5 정책연구

A6 모니터링

04
조직화

A7 네트워크 구축

A8
시민·활동가 
육성 사례 확산

STEP 1 ]  활동 유형 찾기

STEP 1에서 활동 유형별 설명을 읽고 우리 조직의 활동

은  어떤 유형에 속하는지 확인해 봅니다. 

비건아웃리치의 ‘비건이 되는 10주’ 메일링 서비스는  비

건 레시피, 영양정보, 비건 제품 소개 등의 정보를 담은 

뉴스 레터를 10주에 걸쳐 발송하는 활동입니다.  

이 활동은 ‘STEP 1. 활동 유형이란?’에서 제시하는 4개의 

대분류와 8가지 활동 유형 중 어떤 것에 해당할까요?

이 활동은 뉴스레터를 받아보는 시민의 비건 생활을 촉

진하고자 하는 캠페인으로 개인의 인식/행동 등을 변

화시키고자 하는 실천촉진 유형에 해당됩니다.

 STEP 2 ]  변화 지점 찾기

비건아웃리치의 ‘비건이 되는 10주’ 메일링 서비스는 어

떤 지점에서 변화를 일으키고 있을까요? 한 가지 활동은 

반드시 단 한 가지의 지점만 변화시키지는 않습니다. 

‘비건이 되는 10주’ 메일링 서비스는 대체육 등 동물이 

아닌 식물성 제품 소비를 촉진하여 공장식 축산으로 고

통받는 동물의  수를 감소시킴으로써 ‘수혜 영역 – 환경’

에 성과가 발생할 것으로 예측할 수 있습니다.

뉴스레터를 통해 제공된 정보를 10주간 직접 실천하면

서 비건 생활을 습관으로 정착시켜 프로그램 종료 후에

도 비건 생활을 유지하는 비건 시민이 확대됨으로써 ‘사

회 구성원 – 시민’ 도  하나의 변화 지점이 될 수 있습니다.

더불어 해당 활동은 대체육 또는 식물성 재료를 활용한 

식음료, 화장품, 의류 제품을 적극적으로 소개하고 소비

자 그룹을 형성하여 기업들이 비건 제품 라인을 개발 및 

생산하도록 촉진할 수 있는데, 이는 ‘사회 구성원 – 기업’ 

변화 지점에 해당합니다.

이처럼 ‘STEP 2. 변화 지점’에서는 3개의 대분류와 8가

지 변화 지점에 대해 알아보고, 우리 조직의 활동이 어

떤 지점에서 변화를 발생시킬 수 있을지 탐색해 봅니다.

STEP 3 ]  활동 유형 x 변화 지점 조합 만들기

STEP 1과 STEP 2를 통해 비건아웃리치의 ‘비건이 되는 

10주’ 메일링 서비스의 활동 유형과 변화 지점을 확인해 

보았습니다.

이 2가지 요소를 결합한 조합에 해당하는 사례를 ‘STEP 3. 

조합별 사례 따라가기’에서 확인한 후,  구체적인 내용은 

PART 2에서 만나볼 수 있습니다.

‘비건이 되는 10주’ 메일링 서비스는 1개의 활동 유형과 3개

의 변화 지점을 조합한 총 3개의 조합을 살펴보면 됩니다.

조합찾기 예시 : 비건아웃리치 '비건이 되는 10주’ 메일링 서비스

위 방법으로 우리 조직의 활동 유형과 변화 지점 간 조합에 대한 모든 사례를 STEP 3에서 확인

해 봅니다. 
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활동 유형과 
변화 지점 측정 사례 살펴보기

2PART.
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활동 유형(Activity) 변화 지점(Domain) 사례 수 사례 번호

A1 유형자원제공
D1 사람 5 1, 2, 3, 5, 6, 13

D2 환경 2 2, 4

A2 무형자원제공

D1 사람 9 1, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11

D3 시민 1 7

D7 경제자본 1 6

A3 실천촉진

D2 환경 2 12, 13

D3 시민 15 13 ~ 24

D5 정부 2 14, 24

D7 경제자본 1 25

D8 사회자본 1 26

A4 아젠다 세팅

D2 환경 2 27, 28

D3 시민 2 29, 30

D4 기업 5 31, 32, 33, 34, 35

D5 정부 3 36, 37, 38

D6 인적/지적자본 1 27

D8 사회자본 1 27

A5 정책연구
D5 정부 1 38

D6 인적/지적자본 1 39

A6 모니터링

D4 기업 1 40

D5 정부 3 41, 42, 43

D6 인적/지적자본 1 44

A7 네트워크 구축

D5 정부 1 45

D6 인적/지적자본 2 46, 47

D8 사회자본 5 36, 48, 49, 50, 51

A8
시민·활동가 육성 / 사례 

확산

D6 인적/지적자본 3 52, 53, 54

D8 사회자본 1 54

구분 방법론 사례 번호

정량적 방법론

사전사후설계 1, 6, 7, 9, 11, 17, 22, 28, 30

사후단회측정/비교통제집단설정 2, 5, 10, 20

사후단회측정 6, 7, 8

산출성과(Output) 15, 17, 21, 23, 25

네트워크분석 49, 50, 51

예측분석 2, 12, 13

화폐화 1, 4, 6, 7, 48, 54

정성적 방법론

질적연구 3, 8, 11

FGI 9, 14, 26, 51

인터뷰/소감 7, 13, 16, 19, 21, 24, 27, 52, 53, 54

척도화 10, 14, 16, 17, 45

리스트업/아카이빙 27, 31, 32, 33, 35, 40, 47

시계열변화기록
24, 34, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 

44, 46, 47

빅데이터분석 15, 29

활동 유형 X 성과 변화 지점 조합 사례표
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33 사례 페이지 구성 안내
이번 파트에서는 앞선 파트에서 찾은 성과 조합에 따라 사례를 살펴보게 됩니다. 사례들에 앞서 해당 페이지 구성을 소개할게요. 

사례 페이지는 아래와 같이 ①조직명 및 사업 소개, ②활동 및 성과 조합, ③측정하고자 하는 성과, ④ 측정 방법, ⑤주요 결과, ⑥더 

나은 측정을 위한 아이디어로 구성되어 있습니다. 

조직과 활동에 대한 간략한 소개와 함께 해당 활동의 성과가 어떤 방법으로 측정되었는지 구체적인 내용을 제시하여 아이디어를 

얻을 수 있게 구성하였고, 더욱 상세한 내용을 알고 싶은 경우에는 원자료 링크를 통해 확인할 수 있도록 하였습니다.
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새 충돌 방지 스티커 부착의 조류 충돌 저감 기여도

2019년부터 진행된 조류 충돌 저감 프로젝트로 일반 시민을 대상으로 관련 

교육 및 모니터링, 새 충돌 방지 스티커 부착 활동을 진행하며 2020년 6월, 10

월, 11월 세 차례 운영된 프로그램에 100여 명의 인원 참여

측정하고자 하는 성과

사업소개

주요 결과

더 나은 측정을 위한 아이디어

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 새친구 프로그램을 진행한 장소의 저감스티커 부착 전·후 모니터링 

진행

 • 매월 1회 모니터링을 통해 새 충돌 방지 스티커 부착 활동이 실질적

으로 조류의 죽음을 방지하는 데에 효과가 있었는지를 전·후 비교

를 통해 확인하고자 함

참조 • 웹사이트 링크 https://www.greenkorea.org/activity/wild-

animals/roadkill/74602/

새친구 프로그램 진행 전·후 모니터링

새친구 
녹색연합
생명 존중, 생태순환형 사회 건설, 

비폭력 평화 실현, 녹색 자치의 

실현을 강령으로 1991년 설립된 

민간 환경단체

28

A4 아젠다 세팅

D2 환경

# 사전-사후조사

# 모니터링

# 생태계 보호

# 조류 충돌 저감

• 649번 지방도의 투명 방음벽에 새친구 활동을 통해 새 충돌 방지 스티커

를 부착한 이후, 월 평균 6마리의 새가 부딪혀 죽던 이전에 비해 월 평균 

0.6마리로 조류 사망 수가 감소하여 연간 100마리 정도의 새를 살릴 수 

있을 것이라 예측

• 모니터링을 통해 성과 측정을 진행할 경우, 2019년 녹색연합에서도 협업했던 네이처링과 같은 방식으로 빅

데이터 수준으로 데이터의 양을 대규모로 취합할 필요가 있음

• 더불어 시계열적인 데이터도 수집하여 조류 충돌 건수를 연도별로 표시하고, 새친구와 같은 활동을 기점으

로 어떻게 변화하는지를 보면 실제 효과 입증에 도움이 될 것

649번 지방도 종합

고잠교차로 부근 관측 수

A

A

A

C
C

D

E

측정하고자 하는 성과

• 해당 사례에서 활동을 

통해 목표했던 성과 

중에서 측정을 

진행한 성과가 어떤 

것이었는지를 보여줌 

으로써 측정 가능한 

성과에 대해 학습할 수 

있도 록 도움

• 주요 방법론 및 대상을 

해시태그 하여 해당 

구분별로도 찾아볼 수 

있도록 함

C

측정방법

• 성과를 측정하기 위해 

사용한 방법을 소개하여 

동일하거나 유사한 

성과를 측정할 때에 해당 

부분에서 서술된 지표, 

방법론 등을 참고할 수 

있도록 함

D

B

활동 및 성과 조합

• 앞서 살펴본 활동 유형별 

분류 [A0]와 성과가 

발생하는 변화지점 

[D0]의 조합을 좌표로 

표시하여, 동일한 조합에 

대한 성과 측정 방법을 

쉽게 찾을 수 있도록 함 

B

조직명 및 사업 소개

• 활동을 진행한 조직과 

활동의 기본적인 내용을 

설명하여 하단의 성과 

측정 부분을 이해할 수 

있는 토대를 마련함

A
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새 충돌 방지 스티커 부착의 조류 충돌 저감 기여도

2019년부터 진행된 조류 충돌 저감 프로젝트로 일반 시민을 대상으로 관련 

교육 및 모니터링, 새 충돌 방지 스티커 부착 활동을 진행하며 2020년 6월, 10

월, 11월 세 차례 운영된 프로그램에 100여 명의 인원 참여

측정하고자 하는 성과

사업소개

주요 결과

더 나은 측정을 위한 아이디어

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 새친구 프로그램을 진행한 장소의 저감스티커 부착 전·후 모니터링 

진행

 • 매월 1회 모니터링을 통해 새 충돌 방지 스티커 부착 활동이 실질적

으로 조류의 죽음을 방지하는 데에 효과가 있었는지를 전·후 비교

를 통해 확인하고자 함

참조 • 웹사이트 링크 https://www.greenkorea.org/activity/wild-

animals/roadkill/74602/

새친구 프로그램 진행 전·후 모니터링

새친구 
녹색연합
생명 존중, 생태순환형 사회 건설, 

비폭력 평화 실현, 녹색 자치의 

실현을 강령으로 1991년 설립된 

민간 환경단체

28

A4 아젠다 세팅

D2 환경

# 사전-사후조사

# 모니터링

# 생태계 보호

# 조류 충돌 저감

• 649번 지방도의 투명 방음벽에 새친구 활동을 통해 새 충돌 방지 스티커

를 부착한 이후, 월 평균 6마리의 새가 부딪혀 죽던 이전에 비해 월 평균 

0.6마리로 조류 사망 수가 감소하여 연간 100마리 정도의 새를 살릴 수 

있을 것이라 예측

• 모니터링을 통해 성과 측정을 진행할 경우, 2019년 녹색연합에서도 협업했던 네이처링과 같은 방식으로 빅

데이터 수준으로 데이터의 양을 대규모로 취합할 필요가 있음

• 더불어 시계열적인 데이터도 수집하여 조류 충돌 건수를 연도별로 표시하고, 새친구와 같은 활동을 기점으

로 어떻게 변화하는지를 보면 실제 효과 입증에 도움이 될 것

649번 지방도 종합

고잠교차로 부근 관측 수

F

주요 결과

• 성과 측정의 핵심적인 

결과를 서술하고, 이에 

활용된 시각화 자료를 

함께 소개하면서 

성과가 어떤 방식으로 

도출되는지 확인할 수 

있도록 함

E

더 나은 측정을 위한 
아이디어

• 해당 사례에서 적용한 

측정 방법 외에 더욱 

효과적으로 성과를 

측정할 수 있는 방법 

혹은 아이디어가 

있다면 병행하여 

제시함으로써  다양한 

성과 측정 방법론을 

탐색할 수 있도록 함

F

B
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34

35

구분 • 정량적 방법론

내용 • 수용자 자녀 대상 심리지원을 통해 지원이 없었을 때 발생 가능한 

심리적 문제 발생 억제했다고 가정

 • 문제행동 위험군으로 분류된 아동청소년의 돌봄을 위해 정부에서 

지원하는 심리지원서비스의 투입비용을 기준으로 세움의 수용자 

자녀 심리정서 지원활동이 절감하는 비용을 측정

척도 ① 세움 지원아동 수 X ②  관심군 학생 비율 X 

 ③ 상담치료 횟수 X  ④ 정부바우처 서비스 가격

SROI (화폐화 측정)

수용자 자녀(아동청소년)의 심리적 지원을 통한 정서적 안정 성과 및 이들

에 대한 사회적 지지 변화

수용자 자녀 및 양육가정을 대상으로 생활지원과 더불어 가족상담 및 멘토링 

프로그램 등을 통해 심리사회적으로 건강하고 안정적인 삶을 영위할 수 있는 

통합적 지원체계를 운영

수용자 자녀
지원사업아동복지실천회

세음 
국내 유일한 수용자 자녀 전문 

기관. 수용자 자녀의 건강한 

성장을 지원하고 수용자 

자녀와 가족의 인권보호를 

위한 다앙한 사업을 전개 

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A1 유형 자원 제공

A2 무형 자원 제공

D1 사람

01

구분 • 정량적 방법론

내용 • 설문조사를 통해 세움의 프로그램 참여  전후 가정생활,  보호자와

의 관계 등 11개 항목에서의 주관적인 만족도의 변화 확인. 또 부

모 등 보호자로부터의 정서적 지원에 대한 충분성, 어렵고 힘들 때 

도움을 청할 사람/기관의 존재(사회적 지지) 등을 확인. 보호자로

부터의 정서적 지원은 청소년위기실태조사 결과와 비교(한국청

소년상담복지개발원, 2016)

설문조사(사회적 지지)

# 서비스지원성과

# 화폐화 # SROI

# 수용자자녀

# 사회적지지
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주요결과

SROI

 측정결과

사회적 지지 

결과

보호자의

정서적 지원 

결과

• 누적 지원 아동 수 696명 x 관심군으로 분류된 세움지원아동의 비율 18% x 연간 1인당 상담치료 횟수 48

회  x 정부 심리지원서비스 1회당 비용 32,000원으로 총 성과는 192,430,080원임

• 세움 참여 전 후로 생활의 전반적 만족도는 3.42점에서 3.83점으로 증가

• 보호자의 정서적 지원의 경우 세움 프로그램 참여 전 위기 취약 청소년과 비슷한 수준에서 참여 후 일반 

학생과 유사한 수준으로 변화함

• 사회적 지지의 경우 어렵고 힘들 때 도움을 청할 사람과 기관이 참여 전 1.78명에서 참여 후 2.82명으로 증

가함
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37

기존 방식의 스토브를 개선된 방식의 스토브로 교체한 사업이 대상자들에게 

미친 긍정적인 영향

수용자 자녀 및 양육가정을 대상으로 생활지원과 더불어 가족상담 및 멘토

링 프로그램 등을 통해 심리사회적으로 건강하고 안정적인 삶을 영위할 수 

있는 통합적 지원체계를 운영

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A1 유형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • 코호트 구성원(통계상의 인자를 공유하는 집단)을 모집하여 건강위

험요인과 질병 간의 인과 관계를 보다 명확히 추론할 수 있도록 함

   측정 항목 1.

키, 몸무게, 체질량지수, 허리둘레, 혈압 등 기초적인 신체검진과 혈

액검사를 진행하여 코호트 구성원의 기초적인 건강 상태를  확인함

   측정 항목 2. 구조화된 설문

   코호트 구성원의 일반사항, 의료이용 및 질병력, 흡연 및 음주력, 실

내 거주 환경 및 위생상태, 심혈관 질환 및 폐 질환 증상 관련 설문 진

행하여 코호트 구성원 현황, 건강위험요인, 질병 유무 등을 파악함

코호트 연구방법론

• 대상자의 연령, 가계소득 수준, 음주 및 흡연 등의 생활습관을 보정하였

을 경우, 가래유무와 가구의 창문 개수, 외벽 및 지붕의 재질과 유의한 관

련성을 보였으며, 경도 이상의 만성폐쇄성폐질환 유무와 가구의 외벽 및 

지붕의 재질과 유의한 관련성을 보임

• 통계적으로 유의하지는 않았지만, 주방의 환기가 가능할수록, 가스를 사

주요결과

# 코호트

# 신체검사 # 설문

# 건강# 환경개선

네팔 주거환경 
개선 사업라파엘

인터내셔널
이주노동자 무료진료소 

라파엘클리닉을 기반으로 

2007년 설립된 보건의료 전문 

국제개발협력 비영리 사단법인
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용하는 스토브를 사용할수록, LPG/LNG를 사용할수록 호흡곤란, 기침, 가래 위험도가 감소하였고 경도 이

상의 만성폐쇄성폐질환이 있을 위험도가 감소하는 것으로 나타남

• 연기에 의한 눈물발생은 가구의 외벽의 재질, 스토브의 종류 및 주 사용 연료와 밀접한 관련성을 보임
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6호 처분 종료 후 그룹홈에서 생활하는 청소년들의 일상 경험 

‘그룹홈’은 비행이나 일탈 등의 이유로 가출한 아동이나 청소년뿐만 아니라 

경제적인 어려움이나 가족해체 등과 같은 이유로 가족과 함께 살 수 없는 아

동·청소년을 보호하는 소규모 공동생활가정으로서의 대안가정

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A1 유형 자원 제공

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • ‘그룹홈 청소년의 일상생활은 어떠한가?’라는 연구 질문에 따라, 6호 

시설의 보호처분 종료 후 ‘그룹홈’에서 생활하고 있는 청소년들의 일

상에 관해 포토보이스 연구를 진행

 • 총 7회의 포토보이스를 운영, 4개의 주제에 따른 총 168점의 사진을 

수집. 연구참여자들이 매회기 1인당 3~4장의 사진을 선택하여 95장

의 사진이 그룹토의에서 논의. 매회기가 종료된 후, 연구참여자들이 

제출한 사진과 녹취한 전체 연구진행 과정을 전사하여 분석

 • 성인이행기 청소년(18-20세) 5명을 대상으로 연구

참조 • 연구보고서 링크 https://www.dbpia.co.kr/Journal/articleDetail?n

odeId=NODE09273612#none

포토보이스

• 포토보이스는 참여자가 자신의 삶에서 중요한 문제를 찾아 함께 논의하

고 시각적 이미지를 통해 표현하여 사회적 변화를 이끌어낼 수 있음. 즉 

사회적 소외계층의 목소리를 주체적으로 담아낼 수 있음

• 연구참여자들의 내러티브가 담긴 전사기록을 수차례 읽어 내려가면서 

텍스트의 내용을 숙지 한 뒤, 주제 분석(thematic analysis) 방법에 따라 

관련 주제를 범주화하여 의미 도출. 텍스트 분석에는 질적 자료분석 소

프트웨어인 ATLAS·ti를 사용. 공동연구자와 함께 연구노트와 분석 내용

주요결과

# 그룹홈경험

# 참여자주도연구

# 범죄청소년

# 포토보이스

# 질적연구

청소년기 범죄로 인한 
6호 ‘시설수용’ 

처분 종결 후 그룹홈 

세상을품은아이들
가정과 학교, 사회로부터 소외된 

청소년들이 삶의 방향과 가치를 

되찾을 수 있도록 

마음을 치유하고 자립을 

지원하는 청소년보호시설
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을 공유하고 논의하는 과정도 반복적으로 진행. 마지막으로 연구결과를 잘 설명할 수 있는 사진과 내러티

브를 선별하여 작성

• 연구 결과, 그룹홈 청소년들은 안전한 공간과 건강한 관계의 공간에서 균형적인 ‘일상성’을 되찾아 가고 있

음. 그래서 범죄경험이 있는 그룹홈 청소년의 일상은 ‘미세하고 비정규성으로 흩어진 연약한 점과 점들이 

모여 정규성이 더해지는 선’과 같았음. 더 나아가 그룹홈이라는 공간에서 함께하는 사람들과 공동체 내 관

계를 통해, 현재에 이어 미래를 생각하고 실천하면서 ‘건강한 점과 선으로 이루어진 삶의 한 영역’을 만들

어 내고 있음. 이 영역은 자립을 위한 다양한 기회와 경험으로 생활 반경이 넓혀지고 사회의 낯선 사람들

과의 접촉면이 조금씩 확장되고 있음

포토보이스 주제 및 하위주제
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트리플래닛의 활동으로 식재한 나무 그루 수와 조성한 숲의 수를 통해 발생

한 환경 성과

스마트폰 나무 심기 게임, 크라우드 펀딩, 반려나무 입양 등 개인이 나무를 

심을 수 있는 다양한 방법을 통해 숲을 조성하여 이를 통해 미세먼지, 사막

화 등 환경 문제 해결 및 개인과 사회의 이야기를 기억하고자 함 

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A1 유형 자원 제공

D2 환경

구분 • 정량적 방법론

내용 • 트리플래닛의 다양한 활동을 통해 식재한 나무 그루 수와 조성한 숲

의 규모를 기반으로 CO2 감축량 및 탄소배출권 거래액을 기준으로 

한 경제적 가치를 산출하여 제시함

참조 • 숲조성지도 링크 https://treepla.net/forestmap

변화이론에 근거한 사회성과 분석 및 경제적 가치 환산

• 트리플래닛은 2010년부터 10년 동안 13개국에 864,658 그루의 나무를 식

재하여 262개의 숲을 조성하였으며 이를 통해 대략 16,000톤의 CO2를 감

축하였다고 볼 수 있으며, 감축한 CO2의 양은 탄소배출권 기준으로 약 46

억 원의 경제적 가치를 지님

주요결과

숲 조성 사업
트리플래닛 
2010년 창업한 소셜벤처로 

혁신적인 비즈니스 모델(게임, 

크라우드 펀딩, 반려나무 입양 

등)을 통해 숲을 조성하는 것을 

미션으로 함

04

# 경제적가치

# 탄소배출

# 환경성과

# 논리모델

# 숲조성
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트리플래닛의 사회성과 분석
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피터버러 교도소의 1년 미만 단기 수형자 3000명의 재범률 감소 목표 달성 

여부

• 코호트 개별 목표  (1차, 2차) - 타 교도소 출소 단기 수형자들 재범 빈도 

대비 10%% 이상 감소 여부

• 전체 코호트 목표  - 타 교도소 출소 단기 수형자들 재범 빈도 대비 7.5% 

이상 감소 여부

2010년 시행된 최초의 Social Impact Bond 프로그램으로 남은 형기가 12개

월 미만인 성인남성 단기수감자를 대상으로 사회복귀를 위한 주거, 고용, 알

콜 및 약물중독 치료, 멘토링 서비스 등을 제공한 사업 

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A1 유형 자원 제공

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • Social Impact Bond란 정책과제를 위탁받은 민간업체가 목표를 달

성했을 때만 정부가 ‘사업비+이자’를 주되 실패하면 인센티브가 없

는 성과급 형태의 계약이며 사업비는 민간기관의 투자로 조달하기 

때문에 투자 수익과 리스크는 투자자의 몫이 됨

 • 피터버러 교도소 원서비스 프로그램은 2010년 시행된 최초의 

Social Impact Bond 프로그램으로 남은 형기가 12개월 미만인 성인

남성 단기수감자를 대상으로 사회복귀를 위한 주거, 고용, 알콜 및 

약물중독 치료, 멘토링 서비스 등을 제공한 사업이며 재범 빈도가 

목표치에 달성하였을 경우에만 투자원금과 이자를  투자자에게 지

급한다는 것이 주요 계약 조건임

 • 소셜파이낸스는 본 사업의 운영을 위탁받은 비영리기관으로 록펠

러재단 등 17개 자선단체로 부터 5백만 파운드를 투자 받아 6개 서

비스기관 (MIND, Ormiston Children and Families Trust, SOVA, St. 

Giles Trust, Through the Gate Training CIC, YMCA)을 통해 서비스를 

제공하였음

유사실험설계

피터버러 원서비스 
사회혁신채권 프로그램                    

Social Impact Bond pilot at 
Peterborough Prison UK

소셜파이낸스
(Social Finance)
사회적 금융 중개 기관의 역할을 하는 

중간지원조직 형태를 가지고 있으며 

사회적 가치 창출에 기여할 유망한 

사회조직을 발굴하고 협업으로 

조직화 하고, 사업 성공을 위한 지표를 

개발하여 사업 성공시 사업자금과 

투자 수익을 지급할 수 있도록 정부와 

연계한 시스템을 갖춘 Social Impact 

Bond 시스템을 성공적으로 구축한 

비영리기관

05

# 재범률 감소

# 유사실험설계

# 민관협력# SIB
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• 2014년 발표된 중간평가 결과에 따르면, 1차 코호트 개입집단의 재범율이 비교집단에 비해 8.39% 감소한 것

으로 나타나 코호트 개별 목표 성과지급 조건은 충족하지 못한 것으로 나타남

• 그러나 6년 만에 전체 코호트의 감소율 목표 7.5%를 초과하는 9.02%의 성과를 거두어 공식적으로는 성공

으로 판정됨

주요결과

영국 피터버러 SIB 사례의 기본 운영구조

 • 프로젝트 결과에 대한 평가는 독립된 평가기관인 Leicester 대학교와 Qinetiq사가 진행하였으며 개입

집단의 재범감소율을 비교집단(비슷한 속성을 지닌 타 교도소 출소자 그룹)과 비교하는 일종의 유사

실험설계를 통해 성공여부를 평가하였음

참조 • 웹사이트 링크 https://www.socialfinance.org.uk/projects/peterborough

재범 횟수 비교 응답자 수(N) 총 재범 횟수 평균 재범 횟수 표준편차 (SD)

피터버러교도소 936 1,330 1.42 2.279

비교집단 9,360 14,523 1.55 2.339
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프로그램에 참여하는 대학생 자원봉사자의 편익(화폐화 측정) 및 내외적 성

장과 변화(정량 측정)

현대차, 서울장학재단, 경북대, 부산대, 사단법인 점프의 민관학 협력 인재 양성 

프로그램으로 교육 격차를 해소하기 위해 대학생 인재가 지역사회의 다양한 

배경을 지닌 청소년에게 맞춤형 학습지도를 제공하여 함께 성장하는 프로그램

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • H-점프스쿨 학습센터의 ‘청소년- 대학생-사회인’ 멘토 선순환 구조

를  통한 참여  대학생의 진로 관련 절감 비용 편익을 취업 컨설팅 평

균 시장비용을 기준으로 화폐화 측정함

척도 ① 대학생 취업 사교육 월 평균 비용  X  ② 누적 장학생수 

 X  ③ 활동기간

화폐화

구분 • 정량적 방법론

내용 • 교육나눔 활동을 통해 스스로 체감하는 내적 성장의 정도와 미래 인

재로 성장하기 위한 소프트 스킬 향상에 얼마나 영향을 미쳤는지를 

6가지 항목으로 성장 정도 수치로 확인

항목 • 자가 체감 내적 성장의 증가도, 사회생활 필요 스킬 향상도 등

설문조사 

구분 • 정량적 방법론

내용 • H-점프스쿨 장학금 제도가 미치는 삶의 총체적 변화에 대한 영향을 

살펴보기  위해 타 봉사활동 조건부 장학 프로그램에 참여하는 그룹

과 비교하여 기부 의사 정도 등의 설문을 진행

항목 • 기부 정도를 가늠하는 경제학적 게임, 장학금 종류별 선호도 및 인

식 조사

설문조사 

현대자동차그룹 
대학생 교육봉사단 

H-점프스쿨

사단법인 점프
다양한 배경의 청소년의 

교육기회를 확대하고, 미래 

포용인재를 양성하여 나눔과 

다양성의 가치를 실현하는 

비영리 교육 소셜벤처

06

# 미래인재양성

# 내적성장

# 설문조사

# 집단비교

# 화폐화
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• 대학생 취업 컨설팅 비용 월 30만원(대통령직속 청년위원회 발표) * 누적 장학생 인원 592명(5기 기준) * 평균 

활동 개월 9.65개월 으로 대학생 진로 절감 비용 총 성과 1,714,500,000원임

• 프로그램 참여 후 장학샘이 느끼는 내적 성장은 인성 95.%, 자아효능감 96.7%, 사회문제 관심도 90% 증

가, 소프트 스킬의 성장 정도는 의사소통 88.7%, 책임감 81.8%, 위기대처능력 89.5%가 증가했다고 답함 

• H-점프스쿨 참여자, 일반 학생, 타 봉사활동 조건부 장학금 수혜자 세 그룹에게 기부정도를 가늠하는 경제학

적 게임 진행 시, H-점프스쿨 참여자 그룹이 타 그룹에 비해 20% 이상의 높은 기부 성향을 보였고, 봉사활동 

조건부 장학프로그램에 대한 높은 선호와 효과성, 긍정적 영향을 명확히 인식하고 있음을 확인함 

주요결과

참여 대학생의 편익 화폐화 측정 결과 

내외적 성장 수준 결과 장학금제도의 기대효과
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다양한 배경을 지닌 청소년들이 공정한 배움의 기회를 통해 얻는 편익(화폐

화 측정), 교육을 통한 성적 향상 및 심리발달 수준(정량 측정)

측정하고자	하는	성과

측정방법

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • 공정한 경쟁의 출발선에 설 수 있도록 아동청소년에게 교육 기회

를 제공함으로써 사교육비를 절감한 편익을 화폐화 측정

척도 ① 초중고 사교육비 시간당 평균 비용  X   ② 누적 청소년 학습시간

화폐화

구분 • 정량적 방법론

내용 • 학년별, 과목별, 점수대별 성적 향상 증가 폭을 확인하고, 프로그램 참

여를 통한 학습 의지 및 집중력 향상 설문조사를 통해  수치로 확인

항목 • 성적 향상 점수 및 향상 정도 체크,  학습의지 향상, 집중력 향상 설문

설문조사 

구분 • 정량적 방법론

내용 • 대학생 멘토와의 교감을 통해  스스로 체감하는 자신의 정서적 변화

를 설문조사하여 수치로 확인

항목 • 정서적 안정, 긍정적 태도 자아효능감,  인성 등 변화에 대한 설문 

조사

설문조사 

• 초중고 사교육비 시간당 평균 비용 1만 6천원 (2016) * 누적 학습시간 

699,200시간으로 참여 아동청소년 사교육비의 절감 비용은 총 성과 

11,187,200,000원임

• 프로그램 참여 후 과목별 평균 국어 7.5점, 영어 11.2점, 수학 8.8점이 향상 

했고, 학습의지 74.5%, 집중력 74.7% 가 향상했다고 느낀다고 답함. 심리

발달 변화로는 긍정적 태도가 78.4% 증가한 것으로 느낀다고 답함 

주요결과

# 교육격차해소

# 성적향상결과

# 설문조사

# 화폐화측정

# 정서적안정
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지역아동센터, 아동복지기관 등 청소년 대상 교육기관과 협력하고 외부 자

원을 연계하여 지역 사회 교육 기관이 성장할 수 있도록 한 성과 

측정하고자	하는	성과

측정방법

A2 무형 자원 제공

D7 경제 자본

구분 • 정량적 방법론

내용 • 지역 아동센터의 강사 채용비 절감 비용을 청소년 교육기관의 편

익으로 화폐화 측정함.

척도 ① 보건복지부 아동복지교사 시간당 급여  X  ② 대학생 멘토 활동 시간 

링크 • 임팩트보고서 링크 jumpsp.org/wp-content/uploads/2019/08/H

점프스쿨-성과보고서_2018.pdf

화폐화

• 아동복지교사 시간당 급여 9,700원 (보건복지부 전일 근무교사 급여기준 월 

97만원 / 월 근로시간 100시간 기준 산출) * 누적 활동시간 186,800시간 으

로 지역 아동센터의 강사 채용비 절감 비용은 총 성과 1,812,736,000원임

주요결과

# 지역교육기관

# 화폐화측정

# 이해관계자편익

교육기회 제공의 화폐화 측정 및 설문조사 결과 

교육기회 제공의 화폐화 측정 및 설문조사 결과 
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우리두리 프로그램이 발달장애 청소년의 기초체력 향상 및 사회성 증진에 

대한 효과

2016년에 시작된 사회공헌 프로그램으로 야구형 뉴스포츠인 티볼을 기반

으로 정기적인 체육활동 참여 기회 제공, 발달장애 청소년의 기초체력 향상 

및 사회성 증진을 도모하고자 함

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 우리두리 프로그램에 참여한 발달장애 청소년들을 대상으로 프로

그램 사전과 사후에 건강체력(근력/ 근지구력/유연성/심폐지구력), 

운동능력, 표정정서인식력, 사회성숙도, 정서행복을 측정하여 해당 

프로그램이 발달장애 청소년들의 기초체력, 운동능력, 사회성에 영

향력을 미쳤는지 여부 확인

사전-사후 측정

구분 • 정성적 방법론

내용 • 우리두리 프로그램에 2개년 연속으로 참여한 학교의 학생 6명의 경

험 보고를 통해 프로그램의 대상자인 발달장애 청소년들의 경험을 

청취함으로써 프로그램을 통해 체감하는 변화 및 성과를 확인

프로그램 경험 보고

구분 • 정량적 방법론

내용 • 논리모형(Logic Model)에 따라 프로그램의 투입- 활동-산출-성과-

임팩트를 정의하고, 성과 단위에서 측정 가능한 성과지표를 설정함

 • 우리두리 프로그램에서 측정을 진행한 6개 지표 중에서 발달장애 

청소년의 변화와 관련된 성과지표는 아래와 같음 

   1)  발달장애 청소년의 프로그램 참여를 통한 기초체력 향상 ⇨ 발달

장애 청소년이 기초체력 증진을 위해서 본 프로그램에 참여한 동

SROI

 우리두리
㈜두산x
(재)바보의나눔
㈜두산 : 사람의 성장, 지역사회 

지원, 역량 활용의 3가지 

키워드를 중심으로 사회공헌 

사업을 진행하고 있음

(재)바보의나눔 : 김수환 추기경 

선종 후 1년 후인 2010년에 

설립된 민간 모금 및 배분 전문 

단체임

07

A2 무형 자원 제공

D1 사람

# 서비스지원성과

# 사전사후

# 단일집단

# 발달장애

# 경험보고 # SROI
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• 기초체력 향상 확인을 위해 진행한 건강체력의 하위 측정 영역인 오른손 악력/왼손 악력/윗몸말아올리기/ 

폐활량에 긍정적 효과를 미치는 것으로 나타나 근력/근지구력/폐활량에 해당 프로그램이 도움이 되는 것

으로 나타났으며, 물체조작기술능력 역시 사후에 프로그램 중재 효과가 큰 것으로 나타남

• 사회성 증진 확인을 위해 진행한 표정정서인식력, 사회성숙도, 정서행복 종합 성취도 모두 중재 효과가 있

었음

• 추가적인 정성 분석을 통해서도 운동량 증가, 새로운 여가생활 발견, 여러 사람과 함께 하는 즐거움, 운동

에 대한 긍정적인 경험의 성과가 나타남

주요결과

일한 시간과 횟수만큼 유사 프로그램 참여시 지불해야 하는 비용으로 환산

   2) 발달장애 청소년의 기초체력 및 운동능력 향상을 통한 연간 의료비 절감 ⇨ 발달장애 청소년들이 

프로그램 참여를 통해 기초체력 및 운동능력이 향상되고, 건강이 증진되어 절감된 의료비 측정 

   3)  발달장애 청소년의 문화예술 프로그램 참여를 통한 사회 적응기술 향상 ⇨ 발달장애 청소년이 사회 

적응기술 향상을 위해서 본 프로그램에 참여한 동일한 횟수만큼 유사 프로그램 참여시 지불해야 하

는 비용으로 환산
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표정정서인식 측정 결과건강체력 측정 결과

프로그램 경험 보고

• 우리두리 프로그램의 SROI 3개년 평가 결과 평균 138%로 나타나며, 3개년 중 가장 성과가 높은 3년차의 

경우 화폐화한 사회적 성과는 434,723,634원으로 SROI 188%에 해당함

• 발달장애 청소년과 관련된 성과만 별도로 살펴보자면 발달장애 청소년의 프로그램 참여를 통한 기초체

력 향상의 성과는 175,588,285원, 발달장애 청소년의 기초체력 및 운동능력 향상을 통한 연간 의료비 절

감의 성과는 500,733,000원, 발달장애 청소년의 문화예술 프로그램 참여를 통한 사회 적응기술 향상의 

성과는 92,405,769원으로 환산할 수 있으며 이는 전체 성과의 90% 이상을 이루고 있음

주요결과	:	SROI
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㈜두산 임직원 및 각 지역 대학생들로 구성된 우리두리 봉사단의 발달장애 청

소년과의 대면 활동을 통한 장애인 인식 개선 및 봉사활동의 가치 공유 효과

측정하고자	하는	성과

측정방법

A2 무형 자원 제공

D3 시민

구분 • 정량적 방법론

내용 • 발달장애 청소년과 함께 활동한 ㈜두산 임직원 자원봉사자 및 해

당 지역의 대학생 자원봉사자의 봉사활동 만족도 및 프로그램 재

참여 의사 등 봉사활동 참여에 대한 전반적인 만족도를 조사

 • 우리두리 프로그램이 ㈜두산 임직원 자원봉사자 및 해당 지역의 

대학생 자원봉사자 참여와 연계하여 참여 자원봉사자의 장애인에 

대한 이해를 넓히고 봉사활동의 의미를 찾는 시간을 제공하고자 

하였던 목적을 달성하였는지를 확인

만족도 조사

구분 • 정성적 방법론

내용 • 발달장애 청소년과 함께 활동한 ㈜두산 임직원 자원봉사자 및 해

당 지역의 대학생 자원봉사자의 봉사활동 참여로 인한 장애 인식

개선 관련 주관식 설문을 분석하여, 객관식 설문에 대한 답으로 확

인할 수 없는 내용들을 확인하기 위해 주관식 응답을 취합하여 분

석

설문조사 (장애인식변화)

# 발달장애 이해

# 봉사활동 가치

# 인식 변화

# 만족도
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• 우리두리 프로그램 봉사자 대상 만족도 조사를 진행한 결과, 프로그램 전반에 대해 매우 만족이 48.2%, 

만족이 50.5% 였으며 프로그램 재참여 의사에 반드시 참여 46.5%, 참여 51.4%로 봉사자의 대다수에게 

만족감을 주는 봉사활동 프로그램이었음을 알 수 있음

• 장애 인식개선 관련 주관식 설문을 분석한 결과 장애인에 대한 편견이 없어짐, 장애인과 비장애인이 함께

하는 사회가 필요함, 봉사활동의 즐거움이라는 세 가지 내용으로 연결되며, 이는 '체육활동을 매개로 발달

장애 청소년과 교류를 통해 장애인에 대한 인식을 긍정적으로 변화시키고 봉사에 대한 만족감을 주는 프

로그램'으로 분석될 수 있음

• 이외에 봉사자들에게 우리두리 프로그램하면 연상되는 단어를 적게 하였는데, 이는 위의 분석과 맥을 같

이 하고 있음

주요결과

만족도 조사 결과
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주관식 문항 분석 결과
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청년 마음건강지원 사업에 참여한 청년들의 만족도 및 생활양식과의 관계, 

사업 참여 경험과 삶의 영향

만 19세~34세 청년을 대상으로 서울시 청년 자율예산제 사업으로 진행됨. 일

대일 대면상담, 소그룹집단상담, 특별교육, 자조모임으로 구성(면담 77명, 집단

상담 43명, 특별교육 11명, 자조모임에 11명 참여)

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • 일대일 대면상담에 대한 만족도, 정서상태, 스트레스 대처방식, 건강

증진을 위한 생활양식과의 관계 확인

척도 • 상담 및 프로그램 만족도 척도(CSQ): Larsen(1979) 번안

 • 생활양식 척도(HPLP): 박인숙(1995) 개발

 • 스트레스대처방식 척도: Lazarus et al. (1984)의 번안

 • 정서척도: Watson et al. (1988)

만족도 및 성과 설문조사

중랑구
청년 마음건강지원 사업소나무

상담복지센터
지역사회 저소득층 가정의 

심리적 안정과 사회적응을 위해 

아동과 가족의 문제에 관한 상담, 

치료, 예방 교육 및 복지 증진에 

필요한 서비스를 제공하는 심리 

전문 기관

08

구분 • 정성적 방법론

내용 • 일대일 대면상담의 주관적 경험에 대한 의미를 심층적으로 살펴보

기 위해 Giorgi의 현상학적 질적 연구 통해 분석

 • 현상학은 현상의 영향을 받는 사람의 반응, 상호작용 내용 등을 살

필 수 있다는 장점, 일대일 대면상담을 경험하면서 맞닿게 되는 다

양한 상황과 맥락을 확인

참조 • 연구보고서 링크 https://ssenpo.kr/?impact=청년-마음건강-서비

스-이용-경험에-대한-연구

질적연구 (현상학적 방법)

# 청년

# 생활양식변화

# 정신건강 # 현상학

# 만족도
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만족도와 설문통한 각각의 변인과의 상관관계 분석결과

• 청년마음건강 사업 중 일대일 대면상담에 대한 만족도는 중랑구 청년들의 건강증진을 위한 생활양식과 유의

미한 상관관계가 있음

• 일대일 대면상담에서의 만족도는 대인관계와 관련이 있는 조화로운 관계, 휴식과 수면 등의 생활방식, 그리

고 자아실현에 긍정적인 영향을 미침

주요결과

일대일대면상담 서비스 만족도가 건강증진 생활양식에 미치는 영향

서비스 참여경험의 현상학적 질적 연구 결과

• ‘신청 계기’와 ‘상담경험’에 따른 의미 탐색으로 분류 가능함

• 참여자들의 ‘신청계기’를 분석한 결과 39개 의미단위와 9개의 하위주제, 그리고 4개의 본질적 주제가 도출됨

• 참여자들의 ‘상담참여경험’을 분석한 결과 ‘상담 과정’과 ‘상담 결과’에 관련한 참여로 분류함. ‘상담 과정’과 관

련된 참여 경험은 총 37개의 의미단위와 7개의 하위주제와 3개의 본질적 주제가 도출됨

• ‘상담 결과’의 3개의 본질적 주제로 첫째 ‘힘들게 했던 증상 감소’, 둘째  ‘긍정적인 변화’, 셋째 ‘변화를 위한 행동

화’가 도출됨
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참여 청소년의 사회 관계(Social Network)의 변화, 재무적. 사회적 역량강화

2013년부터 시작된 사업으로 꿈이 없고 무기력한 아동들에게 꿈을 갖도록 크

게 꿈지원사업 (꿈디자이너, 꿈날개클럽), 위기아동지원사업 (긴급위기사업, 특

화사업/캠페인), 결식아동지원사업 (사랑의도시락, 아침머꼬, 쿡n쑥쑥)을 통하

여 꿈을 갖도록 지원하는 사업

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • 참여아동 208명과  보호자 188명, 총 393명을 대상으로 2013년부

터 2018년까지 6년 동안 3차례에 걸쳐 설문 조사를 실시하였고 각 

조사시점별 결과를 사전-사후 비교하여 기간별 변화가 유의미하였

는지 확인

참조 • 보고서 링크 https://www.zef.de/fileadmin/user_upload/c24b_

SOFEA_Working_Paper_34.pdf

구분 • 정성적 방법론

내용 • 참여아동들의 동질적인(homogeneous) 특성을 고려한 집단으로 나

누어 총 27명의 아동을 대상으로 4차례에 걸쳐 진행

 • 4차 인터뷰의 경우 photo voice와 self-narrative를 혼합적용하여 연

구자가 제시한 생각노트 (thinking note)를 중심으로 한 포커스그룹 

인터뷰를 진행

 • 총 9개월 동안 자료수집이 이루어짐

종단적 사전-사후측정

포커스그룹 인터뷰

꿈꾸는 아이들 
사업월드비전

1950년 설립 이래, 국내외 아동 

지역개발사업, 긴급구호사업, 

옹호사업, 등을 폭넓게 실시하고 

있는 국제구호개발 NGO 

09

# 종단연구

# 사전사후

# 아동 # 정서적변화
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• 양적 연구 결과로는, 대부분의 성과지표에서 중장기 변화가 나타났으며 이는 주로 사업 전반부에서 발생하여 

중장기로 유지됨. 특히 부모지지는 단기변화가 아닌 중장기에 걸쳐 변화가 나타났으며, 타인지지와 행복감은 

단기 변화가 있었으나 중장기적으로는 상쇄됨을 확인 

• 질적 연구 결과로는, ‘사업 진입-참여시작-꿈탐색-꿈확장’ 4단계로 구성하여 아동들의 경험을 살펴보았으며 

각 단계의 성공요인을 도출하는데 의의를 둠

주요결과

꿈꾸는아이들 사업 참여경험 분석결과 꿈꾸는아이들 사업 성장경험 분석결과



PA
R

T
 2

. 활
동

 유
형

과
 변

화
 지

점
 측

정
 사

례
 살

펴
보

기
N

P
O

를
 위

한
 사

회
성

과
 측

정
 가

이
드

북

58

59

네팔 다델두라 지역 커뮤니티의 기후 변화 적응과 역량강화 정도

네팔 다델두라 지역의 7개 커뮤니티 대상으로 2009년 부터 4년간 진행하였으

며 지역 커뮤니티의 기후 변화 탄력성 (Climate Change Resilience) 강화를 목적

으로 한 사업이며 기후변화 인식개선 활동, 가뭄 내성 곡물 등 다양한 곡물 종

자 제공 ,  (나무식재, 댐 건설 등) 수자원 보존 관련 활동을 진행하였음

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • 생활력, 혁신성, 자원 접근성, 농업 환경, 사회적 역량 5가지 도메인 

아래 세부 자체 평가지표 형성하여 사업참여 가정과 비참여 가정의 

평균을 비교하여 측정(Alkire-Foster 탄력성 인덱스와 영국 Oxfam

의 글로벌 성과지표를 기반으로 30가지의 탄력성 지표를 개발하여 

7개의 참여 지역커뮤니티 가구와 8개의 비참여 지역커뮤니티 가구

를 대상으로 총 437건의 설문을 진행)

 • 수집된 자료는 성향점수매칭(Propensity Score Matching)과 다중회

귀분석을 시행하였음 

척도 • 평가지표 설명표

   생활력, 혁신성, 자원 접근성, 농업 환경, 사회적 역량 5가지 도메인 

아래 세부 지표 및 포함 이유에 대한 안내  

유사실험설계 중 하나로 집단비교설계 (Propensity Score 
Matching) 방법을 적용함

 기후 변화 적응 및 
옹호 프로젝트 

Climate Change Adaptation and 
Advocacy Project

옥스팜
영국 옥스퍼드에서 1942년 

설립된 옥스팜은 79년 동안 

전세계 100여국에서 3000여개 

제휴 협력사와 함께 구호활동을 

펼치고 있는 빈곤  및 불공정 

무역에 대항하는 대표적 기구

10

# 변화이론

# 직원전문성

# 사회적역량

# 탄력성

# 혁신성

# 생활력
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개입 및 비교집단 가구의 탄력성 지수(Resilience Index) 비교

• 대부분의 비교집단의 가구의 경우 40% 

-70%의 세부지표에서 긍정적으로 응답

하였으며 왼쪽으로 치우친 모양의 분포

가 나타남

• 반면, 개입집단의 가구는 비교집단에 비

해 더 많은 지표에서 긍정적으로 응답하

였음을 발견할 수 있으며 이 차이는 통계

적으로 유의미하였음

주요결과

 • 변화이론

   세부 사업활동 4가지(커뮤니티 교

육 제공, 가뭄내성 곡물 제공, 다양

한 채소 종자 제공, 수자원 보존 관

련 활동)를 투입하여 중간성과(기

후변화 인식개선, 농업 회복력 및 

수확량 향상, 농작물 다양화, 물 접

근성 향상) 를 도출하고 최종 목표

인 가정 및 지역 커뮤니티의 기후

변화 탄력성 강화를 도식화하여 

보여줌 

성과 도메인 1 결과 보고 예시: 가구의 생활력 (Livelihood Viability)

• 생활력(livelihood viability) 도메인의 경우 생계 다양화(livelihood diversification), 자산(asset wealth), 가뭄 내

성 활동, 식량안보, 식량 다양화, 작물 다양화로 세분화하여 사업 영향을 살펴봄

• 거의 모든 지표에서 개입집단 가구가 비교집단가구에 비해 더 긍정적인 결과가 나타났으며 이 차이가 식량 

다양화, 작물 다양화, 가뭄 내성 활동에서 통계적으로 유의미하였음

개입 및 비교집단 가구의 생활력(livelihood viability) 

도메인 결과 도식화

개입 및 비교집단 가구의 생활력(livelihood viability) 

도메인 회귀분석 결과표
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• 희망토요일은 초1-6학년을 대상으로  사회성 및 정서 (자존감, 우울불안, 공

격성, 행복감), 가정생활 (주 보호자와의 관계), 학교생활 (학교생활만족, 친

구관계)의 변화

• 희망공부방은 중1-3학년을 대상으로  학교생활, 가정생활, 학업효능감, 미

래계획, 만족도 및 욕구의 변화

• 대학생 강사의 참여 동기, 자아효능감, 공동체의식, 만족도 및 욕구 등 다각

적 성과 

• 희망토요일 : 2012년에 시작되어 매년 약 400명 이상의 아동이 참여하는 사

업으로 놀 권리를 잃어버린 아동들이 안전한 지역아동센터에서 다양한 정서

지원 프로그램을 통해 몸과 마음이 건강하게 성장할 수 있도록 지원하는 사업

• 희망공부방 : 교육의 기회를 충분히 제공받지 못하는 아동들에게 대학생 강

사들이 양질의 교육 프로그램을 지원

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A2 무형 자원 제공

D1 사람

구분 • 정량적 방법론

내용 • ‘한국교육종단연구(2018)’와 ‘아동종합실태조사(2013)’의 문항을 활

용하여 설문지를 구축하였고 SPSS 18.0을 이용하여 기초 및 기술분

석, 집단(참여프로그램, 과거 참여경험 여부, 강사 만족도 정도)간 차

이분석, 사전-사후 차이의 통계적 유의미성 측정 

사전·사후측정

희망토요일과
희망공부방 사업 초록우산 

어린이재단
1948년 설립 이래, 국내외 

아동복지사업, 애드보커시, 

모금사업, 연구조사 등을 

폭넓게 실시하고 있는 

아동옹호대표기관

11

# 정서적 변화

# 사진회상

# 사전사후

# 관계변화

# 지역아동센터

구분 • 정성적 방법론

내용 • 적극적인 아동의 참여를 독려하는 방법으로  연구자는 아동에게 

‘사업 전과 사업 과정, 사업 후‘ 3컷의 사진을 요청, 집단 면담 시 사

진의 내용과 의미를 분석 및 도출 후 주제분석 수행

참조 • 초록우산 어린이재단 연구소 자료실 https://www.childfund.or.kr/

institute/dataList.do

사진 회상 심층 면담
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• 희망토요일은 아동과 가족에게 심리 사회적인 긍정적 변화를 이끌어냄.  참여 후 아동은 참여 전보다 ‘자존

감, 우울 불안, 공격성, 행복감’ 등이 증가하였으며, 특히, 자존감의 향상은 두드러졌고 이러한 결과는 질적 연

구 결과에서도 확인함

• 희망공부방의 사업에 대한 양적 조사 결과, 수학효능감과 영어효능감이 소폭 상승하였지만, 학교생활 만족도

나 진로성숙도, 부모지원 정도를 포함한 모든 지표 점수가 본 사업 참여 아동이 아닌 비교집단 (일반 아동)의 

결과보다 낮게 나타남. 그러나 질적 연구 결과에서는 아동과, 부모, 실무자, 강사 모두는 아동의 학습 역량이 

향상 되었다고 보고함

주요결과

희망토요일을 통한 아동 및 가정의 변화

아동 및 가정의 변화를 가능하게  한  사업 특성

사진 회상 심층 면담 결과
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커뮤니티 구성원의 한 달 간의 비건 지향 식단이 환경에 기여한 정도

• 10월 기준 18명의 커뮤니티 멤버가 비건 228끼니, 락토오보 70끼니, 페스

코 93끼니를 먹었고 이는 비건 109일, 락토오보 24일, 페스코 31일로 누계

할 수 있으며, 이를 바탕으로 계산한 환경 성과는 탄소배출 저감량 1.3톤, 

물 사용량 절감량 59.8만 리터, 보호한 숲 면적 431 ㎡, 보호한 생명의 개체

수 491마리임

생산성 툴 노션(Notion)을 활용하여 식단을 기록하고 카카오톡 오픈채팅방

을 통해 소통하며 비건 지향을 지속해 나가는 커뮤니티이자 프로그램으로서 

비건의 문턱을 낮추어 비건의 수를 늘리고자 함

측정하고자	하는	성과

주요결과

사업소개

측정방법

A3 실천 촉진

D2 환경

구분 • 정량적 방법론

내용 • 카우큘레이터(Cowculator)의 방법론에 영감을 받아 커뮤니티 멤

버들이 한 달간 진행한 비건 지향 일수를 활용하여 탄소배출 저감

량, 물 사용 절감량, 숲 보호 면적, 보호한 생물 개체수 등의 수치로 

환산함

 • 여러 명의 커뮤니티 멤버들이 각자가 할 수 있는 만큼의 방식으로 

진행한 비건 지향 식단을 모아서 다양한 환경 보호 성과로 환산하

여 보여주어 비건 지향을 지속할 수 있도록 함

참조 • 베러테이블 링크 https://www.instagram.com/vetter.table/

 • 카우큘레이터 링크https://apps.apple.com/us/app/cowculator-

friends-not-food/id1197449794

데이터 수집 및 환경 성과 환산

베러테이블 
비건위크베러테이블 

(Vetter Table)

비건 지향 커뮤니티

12

# 커뮤니티

# 환경 성과

# 기록

# 비건

# 수치화
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빅워크를 사용하며 걷고, 걸음 수를 기부함으로써 환경에 기여한 효과

• 프로젝트마다 상이하고 클라이

언트에게만 종합리포트가 공개

되어 전체 결과를 파악하기는 

힘드나, 언론 보도를 통해 공개

된 한 사례는 740명이 한 달간 1

억2천만 걸음을 기부하였는데 

이는 60,000km에 해당되는 거

리이며, 이에 대한 탄소 저감량

은 30년산 소나무 2200그루를 

심은 것과 같음

걸음 기부 모바일 앱 서비스로 사람들의 다양한 사회 이슈에 대한 관심을 환

기하고 이를 통해 기부 문화를 조성하고자 하며, 걷기를 통한 탄소 배출량 저

감 등의 환경 성과를 부가적으로 얻고 있음

측정하고자	하는	성과

주요결과

사업소개

측정방법

A3 실천 촉진

D2 환경

구분 • 정량적 방법론

내용 • 빅워크 어플리케이션을 사용하여 기부된 걸음 수를 측정하여 이

를 탄소 배출 절감 효과로 환산하고, 캠페인 완료 후 목표 달성률

에 따라 나무 수량을 결정 후 나무심기 행사를 진행하여 식재로 인

한 총 CO2 연간흡수량으로 환산함

참조 • bigwalk.co.kr/#top-pag

데이터 측정 및 환경 성과 환산

 빅워크 
어플리케이션빅워크

2012년 설립된 사회적 기업으로 

걷기를 통해 기부 문화를 

조성하고자 하며, 걸음 기부 

모바일 앱 서비스와 기부 러닝 

페스티벌 등을 주요 사업으로 

진행하고 있음
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# 환경 성과

# 데이터 측정

# CO2 저감량

# 걷기
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빅워크 어플리케이션을 사용하는 사람들의 기부에 대한 인식의 변화 정도

• 기부를 하지 않는 이유 중에서 경제적 여유가 없거나 물리적 시간이 없다

는 것에 대해 빅워크는 금전적 기부 여건이 되지 않아도 기부할 수 있고, 평

상시에도 걸으며 할 수 있는 기부이기 때문에 기부 문화 조성에 도움이 될 

수 있다는 것을 인터뷰와 리뷰를 통해 보여줌

측정하고자	하는	성과

주요결과

측정방법

A3 실천 촉진

D3 시민

구분 • 정성적 방법론

내용 • 2020년도 빅워크 어플리케이션 사용자 대상으로 인터뷰하고, 리

뷰를 분석함

 • 기부를 하지 않는 이유에 대한 통계를 제시하고, 가장 큰 문제로 

언급되는 부분이 빅워크를 통해 해소된 사례를 인터뷰와 리뷰를 

통해 보 여줌으로써 빅워크가 개인의 기부에 대한 인식 변화를 일

으키고 있으며 기부 문화를 조성하는 데에 도움이 되는 것을 보여

주고자 함

빅워크 이용자 인터뷰 및 리뷰 분석

# 기부문화

# 인식 변화

# 리뷰# 인터뷰
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일반 유저 대상 사회공헌 인식 변화

실제 사용자 리뷰
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인터뷰나 리뷰와 같은 정성적 방법론과 앱 이용 전 기부경험 유무 및 인식개선 척도를 활용한 설문조사와 같은 정

량적인 방법을 병행하면 더욱 해당 성과에 대한 설득력을 높일 수 있음

더	나은	측정을	위한	아이디어



PA
R

T
 2

. 활
동

 유
형

과
 변

화
 지

점
 측

정
 사

례
 살

펴
보

기
N

P
O

를
 위

한
 사

회
성

과
 측

정
 가

이
드

북

68

69

정부와 국제사회의 식량안보 관련 정책 개선을 목적으로 정책, 언론, 대중의 

변화 성과

크게  “세금, 투명성, 구호, 토지“ 4가지 부문의 정책변화를 목표로 2013년 스

코트랜드, 아일랜드, 웨일스에서 동시진행된 국제사회의 기아 근절 캠페인

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

A3 실천 촉진

D3 시민

D3 정부

구분 • 혼합연구방법

내용 • 7가지 부문에서의 세부성과 척도 (Measure of Success) 설정 : 정

책목표 달성 여부, 국제구호 및 환경보호에 대한 대중지지 증가, 

식량 불안정 (food insecurity)의 원인과 식품생산 및 소비의 환경

적 영향에 대한 인지도 향상, 대중 참여 증가, 관련기관의 역량 강

화, 글로벌 대중의 지지 

 • 자료수집 : 내외부 이해관계자들과 총 55건의 심층면담 특히 외부 

이해관계자들로는 민간 부문 관계자, 정부 관계자, 해당 분야 활동

가, 기자, 기부자 등  다양한 분야의 사람들을 포함하였음. 4개의 

그룹과 FGI 진행, 외부평가단은 또한 캠페인 팀의 주요 회의에 참

여 및 관찰하며 면접자의 회고적 기록만 의지하기 보다 직접 정보

를 수집하는 방법도 동원함. 이 외에 모니터링 데이터, 비공식 평

가 자료, 여론조사 자료, 기타 연구자료 등을 포함한 다양한 2차자

료를 수집, 분석하였음

 • 수집된 자료를 기반으로 모니터링 로그 작성 : 목표, 측정지표, 사

용자료, 베이스라인 및 목표 대비 달성한 최종결과를 정리하여 보

고하였음 

참조 • https://www.bond.org.uk/sites/default/files/if_campaign_

evaluation_report.pdf

자체 평가지표를 개발하여 2차자료 분석, 
포커스그룹 인터뷰 (Focus Group Interview), 
심층면담 (Key informant interviews), 설문 등의 방법을 사용

Enough Food for 
Everyone 캠페인Enough Food for 

Everyone 
캠페인 연합
본 캠페인을 위해 연대한 The 

Vegan Society, Bond, Tearfund, 

Oxfam, Y Care International 등을 

포함한 NGO 연합

14

# 기아근절

# 평가지표

# NGO 연합

# 캠페인
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• 대체로 많은 성과지표에서 긍정적인 결과를 달성하였음 

• 기아문제해결 이슈가 영국 정부의 의제로 제기 되었고 기아근절 정책예산 확충이 되는 등 정책 측면에서 대

체로 기대 이상의 성과를 거둔 것으로 나타났으나 토지정책 부분에선 큰 진전이 없었던 것으로 나타남 

• 반면 대중 참여 및 기아 원인에 대한 대중이해 부분에서는 개선 기대 이하의 변화를 거둔 것으로 나타남

• 또한 IF 캠페인으로 인해 관련 NGO기관의 전문적 역량이 향상된 것을 확인함

대중의 지지 정도 지표화

• 대중의 지지 정도를 (Advocate, Activist, Endorser, Aware, Onlooker) 

5단계로 구분하고 지표를 개발하여 각 단계의 지지자 수를 추정함

• 아래 모니터링 로그를 통해 자세한 측정지표와 함께 목표 대비 달성

한 최종결과를 포함하고 있음

• 예시 : Advocate 집단의 경우 가장 강력한 지지를 표현하는 집단으

로 SNS에 캠페인 관련 글을 올린 사람 수, 캠페인 자료를 요청한 사

람 수, 캠페인 행사 참여자 수로 측정하였으며  목표치인 500,000

명에 못 미치는 136,000명을 달성하였음을 보고함

모니터링 로그를 활용한 결과보고

주요결과
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노란봉투캠페인의 경우 ‘모금액’의 달성보다 4만7천명이라는 ‘참여 인원/사

람수’에 초점을 맞추어 진행됨. 개인의 인식 및 행동변화를 ‘기부참여율’을 통

해 측정

• 손해배상 가압류 피해를 입은 해고노동자와 가족 대상 긴급 생계ㆍ의료 지원

사업

• 재단, 시사IN, 손잡고가 공동으로 진행, 2014년 2월 10일부터 111일 동안 진행되

었으며 4만 7천명이 참여, 14억 7천만원 모금 

• 노란봉투캠페인의 경우 1인당 상징적 금액인 ‘4만 7천원’을 기부하였기 때문에 

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

A3 실천 촉진

D3 시민

구분 • 정량적 방법론

내용 • 캠페인 참여자 및 기부금의 누적액을 캠페인 기간별로 도식화하

여, 신규참여자들이 유입되는 과정을 시계열적으로 가시화함.

 • 이러한 방식은 캠페인이 실제로 이슈를 창출해내고 성과를 달성

하였는지 참여율을 통해 확인하는 동시에 기폭제 역할을 했던 사

건들을  파할 수 있어 캠페인의 과정을 평가하는 데 유용

구분 • 정성적 방법론

내용 • 캠페인 관련 기사 및 관련글의 댓글에 대해 네트워크 분석을 실시

 • 네트워크 분석은 캠페인에 주요하게 영향을 미친 요소, 캠페인에 

대한 대중의 의견 및 태도, 참여자들의 정서 및 변화 등을 탐색적

으로  살펴볼 수 있는 도구

참조 • 재단 결과보고 링크 https://beautifulfund.org/11057/

시계열적 도식화

댓글분석

노란봉투캠페인
아름다운재단
2000년 설립 이래, 기부문화를 

확산하고 소외된 이웃과 

공익활동을 돕는 데 집중하는 

공익재단 

15

# 캠페인 성과

# 기부참여율

# 댓글분석

# 인식변화

# 시계열도식화
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모금액의 증가는 곧 신규참여자들의 유입을 나타낸다고 볼 수 있음. 또한 기존 언론과 기부 영역에서 관심을 받지 

못했던 노동관련 이슈에서 조명을 받았다는 점에서 참여자수 증가는 ‘행동변화 성과 측면’에서 큰 의미를 지님. 

• 소셜댓글분석 결과, 캠페인 참여자들과 대중들은 해고노동자들의 고통에 공감하면서 문제 해결에 동참하고자 한 

것을 유추할 수 있음

• 성과에 영향을 준 요인을 확인한 결과, 이효리 씨의 참여가 상당한 기폭제 역할을 한 것으로 볼 수 있음

모금 추이 분석

소셜 댓글 분석
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다문화에 대한 인식 개선 정도(다문화 사회에 대한 이해의 폭 확장 여부) 및 

프로그램에 대한 만족도

• 중장년층 시민들의 다문화 사회에 대한 인식개선

• 브라운백 미팅, 특강 및 토론회 진행, 온라인 유튜브 라이브 방송

• 프로그램을 통해 다문화 사회에 대한 이해의 폭을 넓어졌는지에 대한 질문에 

매우 그렇다는 응답이 56.3%, 대체로 그렇다는 응답이 35.9%로 92.2%가 긍

정적인 응답을 보임

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

A3 실천 촉진

D3 시민

구분 • 정량적 방법론

내용 • 교육의 목표인 다문화에 대한 인식 개선과 다문화 가정을 사회 일

원으로 받아들이는 의식 향상 정도를 파악하기 위해 직접적인 질

문과 응답을 통해 판단함

구분 • 정성적 방법론

내용 • 설문에 대한 답으로 확인할 수 없는 인식 개선 사항들을 확인하기 

위해 참가자들의 소감 청취

참조 • 실적보고서 링크 news.seoul.go.kr/snap/doc.html?fn=6074fea37 

eb5a4.44553297.hwp&rs=/wp-content/blogs.dir/30/files/ 

2021/04/

설문조사

소감청취

다문화사회 
정착을 위한 인식개선 (사)다문화

종합복지센터
2010년 설립, 다문화가정들이 

문화적, 사회적 차이를 극복하고 

한국사회에 조기정착을 할 수 

있도록 상담, 교육, 지원, 봉사 

등을 지원
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# 인식개선

# 설문조사

# 소감설문 # 다문화
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설문조사결과

소셜 댓글 분석
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No Hate Speech Movement 캠페인의 성과를 OECD DAC 기준을 적용하여 

설정된 목표와 그 달성 수준, 다양한 이해관계자의 주요 학습과 캠페인 완료 

후 구축해야 할 모범 사례 및 사례 파악

• 온라인 공간에서의 혐오 발언을 제재하고 인권을 증진하고자 하는 운동

• 2013년에 시작되어, 45개국에서 지역 및 국가 차원의 활동을 전개

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

구분 • 정성적 방법론을 주로 하되, 정량적 방법론 혼합

내용 • OECD DAC 기준(적절성relevance, 효과성effectiveness, 효율

성efficiency, 영향력impact,  지속가능성sustainability, 일관성

coherence, 책임accountability, 조정coordination)을 바탕으로 평가

 • 증거 수집은 데스크 리뷰, 반구조화된 인터뷰, 코디네이터 및 캠페

인 위원회 대상 설문조사, 온라인  활동가 대상 설문조사, 평가 워

크숍 및 이벤트 관찰, 소셜미디어 및 웹 분석 등을 통해 이루어짐

 • 이는 여러 국가에서 각각 이루어진 캠페인을 종합적으로 평가하

기 위한 일관적이고 정량적인 데이터  수집이 어려웠기 때문에 일

정한 내부 목표  및 기준을 가지고 Grade를 매길 수 있는 정성적 

척도 방식 활용

OECD DAC 기준의 목표 달성도 평가

No Hate Speech 
MovementCouncil 

of Europe
(유럽평의회)

1949년에 설립된 유럽의 국제 

기구. 유럽의 경제·사회적 발전을 

촉진하기 위해 가맹국의  긴밀한 

협조에 의한 공동의 이상과 

원칙을 지지하고 있으며 국방 

분야를 제외한 모든 분야에서  

점진적인 유럽 통합을 지향함
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# 혼합방법론

# OECD_DAC

# 혐오발언반대

# 캠페인 성과

# 인권증진

0 기준에 대한 기여도가 낮거나 식별이 불가

1 일부 기여 증거가 있지만 상당한 개선이 필요

2
만족스러운 기여의 증거가 있지만 

추가적 지속적 개선 요구

3
높은 기여도 증거가 있지만 

일부 분야는 추가적 개선이 필요

4
초기 기대치를 초과하는 

높은 기여도 및 증거가 있음



A
1

유
형

 자
원

 제
공

A
2

무
형

 자
원

 제
공

A
3

실
천

촉
진

A
4

아
젠

다
 세

팅

A
5

정
책

연
구

A
6

모
니

터
링

A
7

네
트

워
크

 구
축

A
8

시
민

·활
동

가
 육

성
/사

례
 확

산

주요	결과

소셜미디어 분석  :  페이스북 링크 좋아요 수 변화

웹분석 : 활성화 유저 변화

구분 점수 이유

적절성 2

2015년부터 CoE는 국가 캠페인의 지원에 초점을 맞추고 국가적 특수성의 

여지를 두기 위해 유연하게 기획되었으나, 실제 전략의 명확성 부족, 정보 부족, 

구체적 방법의 부족 등이 나타남

효과성
평가 

불가

캠페인의 효과는 국가마다 맥락이 매우 다르기 때문에 평가가 어려운 부분임. 

캠페인 웹사이트는 방문자 수가 일정하게 유지된점은 긍정적이었으나, 대부분의 

이해관계자들은 캠페인이 온라인 혐오 발언의 개선에 크게 기여하지 않았다고 

판단함. 특히 청년 개개인이 혐오 발언에 대항할 수 있는 권한을 부여하는 것 

외에 운동 자체에는 힘을 실어주지 못한 것으로 보임

효율성 2
젊은 개인들에게 주로 효과가 있었고 이들의 임파워먼트에 기여했지만 

중앙선거운동 페이지에 대한 범위와 참여는 낮았음

영향력
평가 

불가

캠페인의 단기 영향을 파악하기는 어려우며, 장기적으로 능동적인 청년들을 

배출함으로서 국가적 네트워크의 구축을 통한 성과들이 기대됨

지속가능성 3
지속가능성은 대부분 국가에서 주요 관심사이며, 자금의 할당과 구체적 지침 

등이 마련되어야 함

책임성 4 자원 사용 측면에서 CoE의 책임성에는 이해관계자들이 모두 동의함

조정 3
파트너 조직은 캠페인에서 자신들의 역할 파악을 어려워했고, 적극 참여보다는 

캠페인 홍보 수준이 그침그러나 CoE 직원들이 제공한 리더십과 제도적 지원을 반김

일관성 3

메시지가 일관적이고, 중앙 레벨에서는 Action Days에 집중. 그러나 페이스북이 

최우선 커뮤니케이션 채널 중 하나였던 국가의 청소년 자원봉사자들의 지속적 

노력에도 불구하고 성공적 도달률과 참여를 보장하지는 못하였음
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사업에 참여한 초등학생과 중고등학생의 장애수용, 장애인식, 활동선호의 변

화를 고찰하고 발달주기별(아동기 및 청소년기) 효과 차이 확인 

유아부터 초·중·고등학생, 성인 등 참여자의 수준을 고려한 맞춤 커리큘럼과 

발달장애인 강사의 자전적 스토리를 담은 강연으로 구성하여 장애에 대한 

올바른 이해와 생각을 전하는 사업

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 교육대상자인 초중고학생에게 일주일전 사전검사를 실시, 활동 직

후 사후검사를 실시, 사전-사후 검사에 모두 응답한 설문지만 분석

에 사용 (초등학생 191부, 중고등학생 169부); 교육대상자의 장애수

용성, 장애인식, 활동선호의 사전-사후 평균 비교를 위해 대응표본 t

검증을 실시하였고 인식변화에 영향을 미치는 교육유형(동영상 시

청, 당사자 연주, 교육자료, 당사자 발표 및 설명)을 확인하기 위해 다

중회귀분석을 수행

 • 교육 전과 후로 비교하여 참여자의 인식개선 효과를 장애수용, 장애

인식, 활동선호의 변화를 통해 확인하고자 함; 이를 아동기와 청소

년기라는 발달주기에 따라 교육효과가 다른지 또한 효과적인 참여

교육유형이 무엇인지 살펴봄으로 세부적인 프로그램 개선점 도출

을 가능케함

참조 • 연구보고서 링크 https://www.kci.go.kr/kciportal/ci/sereArticle 

Search/ciSereArtiView.kci?sereArticleSearchBean.artiId= 

ART002698722

단일집단 사전-사후 평가

장애인식개선교육 
‘하트해피스쿨’  하트하트재단

1988년 설립 이후, 장애 등 어려운 

환경의 청소년들에게 체계적 

음악 교육과 다양한 문화 활동을 

지원하는 문화복지사업, 시각장애 

아동들에게 포괄적인 교육서비스 

기회를 제공하는 교육복지사업, 

장애인 인식 개선 사업 등을 수행
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# 사전사후비교

# 설문조사

# 교육성과

# 인식 변화

# 장애인



A
1

유
형

 자
원

 제
공

A
2

무
형

 자
원

 제
공

A
3

실
천

촉
진

A
4

아
젠

다
 세

팅

A
5

정
책

연
구

A
6

모
니

터
링

A
7

네
트

워
크

 구
축

A
8

시
민

·활
동

가
 육

성
/사

례
 확

산

주요	결과

주요한 교육유형 장애수용 사전-사후비교

장애인식 사전-사후비교

• 프로그램 내용측면에서 교육대상자의 변화에 가장 영향을 준 것은 발달장애인 인식개선강사의 연주인 것으로 

나타났으며 교육유형으로는 발달장애인 특성에 대한 영상 시청 보다 발달장애인 당사자의 발표 및 설명이 더 

큰 영향을 미치는 것으로 나타남

• 발달장애인 참여 인식개선교육의 효과와 관련해서는 크게는 장애수용, 장애인식, 활동선호도에 전반적으로 효

과가 있는 것으로 나타남

• 구체적으로 초등학생들은 장애수용의 실제적 접촉, 장애인식에서는 부정적 인식, 활동선호도에서는 개인생활

이 교육 전후 차이가 없는 것으로 나타난 반면 중고등학생은 장애수용의 실제적 접촉, 장애인식의 부정적, 긍정

적 측면 모두, 활동선호도의 경우, 개인, 학교, 사회생활 모두에 교육 전후 변화가 있는 것으로 분석
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전시회의 예술 작품 관람 후 공감 역량 향상 정도 및 차별과 혐오에 대한 관

람객의 인식과 태도의 변화

다양한 방법으로 많은 사람에게 공감을 경험하고 배우는 기회를 제공하고자 

2020년부터 APoV 프로젝트 추진하고 있으며,  일반 대중의 공감 역량을 향

상시키고자 ‘너와 내가 만든 세상’ 전시를 기획, 서울과 제주에서 진행

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

구분 • 정량/정성적 방법론

내용 • 전시 관람객의 공감 역량을 차별과 혐오에 대한 경험 학습 수준으로 

나누고, 교육학자 콜브(Kolb)의 ‘경험 학습 이론’ 에 기초해   공감 역

량이 단계별로 변화되는 과정을 구조화 하여, 이에 따라 향상 정도

를 측정함 

 • 세 단계로 나누어 조사를 진행함. (1) 임팩트 프레임 구성 및 참여 관

찰 → (2) 설문 기획 및 설문조사 →  (3) 관람객 1:1 대면 인터뷰   

 • 설문 항목은 ① 기초정보 ② 관람 전 공감 인식 경험 수준/ 관람 후 

변화 정도 ③ 타 매체와의 영향력 비교 ④ 전시 작품에 대한 감상 으

로 다양하게 구성, ‘이미 공감 역량이 충분한 사람이 공감을 주제로 

한 예술 전시를 우호적으로 평가하는지, 또는 공감 차별 이슈에 관

심 없던 사람이 관람을 통해 변화된 것인지’ 등 기존 만족도 조사 방

식 외에 면밀한 분석을 실시함

참조 • 연구보고서 링크 https://www.cses.re.kr/publishedData/report 

View.do?boardSeq=793&currentPage=1&keyword=all&search=

경험학습이론에 근거해 관람객의 전시 관람 전/후 
인식과 태도의 변화 설문조사

APoV 프로젝트
(Another Point of View) T&C 재단 

공감 인재 육성을 통해 보다 따뜻한 

공감 사회를 실현하고자 설립된 

공익재단으로 

국내 어린이와 청소년의 교육 불평등 

해소를 위한 장학과 복지 프로그램 

및 학술 연구 지원 사업 등을 진행
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# 차별과혐오

# 경험학습이론

# 예술작품

# 교육성과

# 공감역량



주요	결과

경험학습이론 기반 임팩트 프레임 구성 

관람객 태도 변화 설문 조사 분석 결과

• 차별과 혐오 이슈에 대해 전시 관람 전에는 ‘소극적 관심만 있었다’ 는 응답율이 41.2%로 가장 많았으나,  관람 

후 ‘앞으로 일상에서 자신 또는 주변에 차별과 혐오가 일어난다면 어떻게 할 것인가’ 라는 질문에  ‘원인과 해결

책을 고민해보겠다(35.6%)’ , ‘문제 해결을 위한 구체적 발언과 행동을 하겠다(22.5%)’ 응답으로  적극적 태도로 

변화함을 알 수 있었음

• 특히 차별과 혐오에 ‘무관심’ 또는 ‘소극적 관심’ 으로 응답한 그룹이, 관람 후 ‘피해자와 가해자의 입장을 생각하

겠다 (37.0%)’ , ‘원인과 해결책을 고민하겠다(29.5%)’고 응답해, 관람객의 인식 향상과 적극적 행동 변화 가능성

을 확인함 

• 또한, 전시라는 매체가 타 매체보다 인권 감수성이나 공감 능력을 함양하는데 효과적이라는 응답은 모두 78% 

로 긍정적 반응을 보임 
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장애인에 대한 인식 개선 정도(한국판 지적장애인에 대한 다차원적 태도 척

도(K-ATTID) 활용한 평가)

• 공공·민간 기관과 직업재활전문기관이 상호 협력을 통해 진행하는 중증장

애인 신규일자리 창출사업

• 공공·민간 기관이 유휴 공간을 제공하고 직업재활전문기관이 카페 운영을 

위탁 받아 운영하며, 한국장애인개발원에서는 인테리어 및 표준화 장비 등

을 지원함

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • I got everything 카페를 이용하는 고객 127명을 대상으로 지적장애

인에 대한 다차원적 태도 척도(K-ATTID)를 활용하여 설문조사를 수

행함. 이 결과를 동일한 척도로 장애 관련 전문가 5개 집단과 일반인 

집단의 지적장애인에 대한 다차원적 태도를 분석한 김유경·박승희

(2018b)의 연구 결과와 비교함

 • 카페 이용 전 고객의 장애인에 대한 인식 수준을 확인할 수 없어 기

존 연구상의 일반인 및 장애 관련 전문가 답변과 비교하여 차이를 

확인하고 인식개선 수준을 유추한 것

척도 • 인지적 태도 문항(10개 문항으로 구성)에서는 중증장애인의 권리

와 능력에 대한 응답자의 신념, 생각, 개념, 인식을 확인하게 되며, 

정의적 태도(6개 문항으로 구성)는 지적장애인에 대한 긍정적 혹

은 부정적인 감정을 확인하도록 구성

참조 • 관련보고서 링크 https://webcache.googleusercontent.com/

search? q=cache:1YTV2sd8qbYJ:https://www.koddi.or.kr/data/

research01_view.jsp?brdNum=7409612+&cd=2&hl=ko&ct=clnk

&gl=kr&lr=lang_ko|lang_en|lang_zh-CN|lang_ja

집단비교(기존 연구와 비교)

 공공·민간연계 중증장애인 
신규 일자리 창출 사업

 ‘아이갓에브리띵
(I got everything)’ 카페

한국장애인개발원
장애인복지에 관한 정보의 수집ㆍ 

분석ㆍ관리, 조사ㆍ연구ㆍ정책개발 

및 국제개발 등의 국제협력 사업, 

장애인에 대한 사회적 인식개선 등 

장애인복지 관련 교육ㆍ홍보ㆍ컨설팅, 

중증장애인 직업재활지원 및 

장애인일자리 개발지원 등 수행하는 

보건복지부 산하 기관

20

A3 실천 촉진

D3 시민

# 설문조사

# 집단비교

# 인식 변화 # 장애인



A
1

유
형

 자
원

 제
공

A
2

무
형

 자
원

 제
공

A
3

실
천

촉
진

A
4

아
젠

다
 세

팅

A
5

정
책

연
구

A
6

모
니

터
링

A
7

네
트

워
크

 구
축

A
8

시
민

·활
동

가
 육

성
/사

례
 확

산

주요	결과

응답자(카페 이용자)의 지적장애인에 대한 인지적 태도, 정의적 태도 평균

응답자(카페 이용자)의 지적장애인에 대한 태도와 장애관련전문가 및 일반인의 태도 수준 비교

• 김유경·박승희(2018b)에 의해 수행된 연구의 일반인 집단(M=3.42, SD=0.60)과 장애 관련 전문가 집단(M=3.44, 

SD=0.75)과 비교한 결과, 설문 조사 응답자의 태도는 평균 3.54, 표준편차 0.74로 매우 긍정적으로 나타남

• 정의적 태도 또한 동 연구의 일반인 집단(M=3.28, SD=0.67)과 장애 관련 전문가 집단 (M=3.72, SD=0.80) 비교

하였을 때 설문 조사 응답자의 태도가 평균 3.71, 표준편차 0.27로 더욱 긍정적으로 나타났으며, 이는 장애 관련 

전문가 집단의 태도와 비슷한 점수임

측정방법 응답자 수(N) 평균 (M) 표준편차(SD)

인지적
태도 127 3.54 0.74

정의적
태도 127 3.71 0.27
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지원을 받은 피해자 수, 캠페인에 참여한 주민 수, 인식개선 세션에 참여한 주

민 또는 아이 수 등을 리포트함. 우간다 지역의 여아대상 폭력 예방 지원사업

의 경우 성폭력을 경험한 여아의 비율 변화 및 마을이 안전하다고 느끼는 아

동의 비율 변화 등을 확인

조혼 · 여성할례  등 다양한 폭력에 노출된 여자아이들이 아이다운 삶을 살 

수 있도록 보건 · 위생 · 교육 · 자립 지원을 제공하고 지역 주민 인식개선 사

업을 운영하여 악습과 폭력을  막음

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정량적·정성적 방법론 (혼합)

내용 • 설문조사 통한 종단데이터 수집: 캠페인을 통한 지역 주민의 인식

개선 성과를 확인하기 위해 사업이 시작되기 전(2016년)과 개입 후

(2020년)의 변화를 확인함

참조 • 웹자료 링크 m.worldvision.or.kr/story/p29558/

사전-사후조사/설문조사

 해외여아지원 
<3초에 한 명씩 

사라지는 아이들> 
 캠페인

월드비전 
1950년 설립 이래, 국내외 

아동 지역개발사업, 

긴급구호사업, 옹호사업, 

등을 폭넓게 실시하고 있는 

국제구호개발 NGO 
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A3 실천 촉진

D3 시민

# 주민인식개선

# 설문조사

# 조혼 # 여성할례

# 기초선확인

• 성폭력을 경험한 여아의 비율은 현저하게 줄었고, 마을이 안전하다고 느끼

는 아동의 비율도 증가하였음

• 프로그램 진행 수, 지원을 받은 아동 수, 캠페인 및 인식 개선 교육 등 참여자

수, 인식 변화된 아동 수 등을 종합적으로 보고
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전체 성과에 대한 평가

방글라데시 및 우간다 주요 변화
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먹거리교육을 통해 올바른 소비실천, ‘자연의맛’을 아는 분별력 향상, 바른먹

거리의 즐거움과 사회적 가치를 전달하는 것을 목표로 하며, 이에 대해  교육

만족도 및 추천도, ‘인지(Awareness)-태도(Attitude)-행동(Behavior)모델’을 

활용한 지표를 통해 대상자의 변화 확인

식품표시 확인, 미각교육을 통해 자라나는 아이들부터 성인까지 자신의 먹

는 음식이 어디서, 누구에 의해 만들어졌는지 알고 바른 음식을 구별하여 선

택하는 힘을 길러주는 교육

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 바른먹거리 교육 참여자 대상 교육 전후 설문조사 시행

 • 교육의 성과로서 인지, 태도, 행동 변화를 확인하여 대상자 변화도를 

파악하고, 특히 행동변화를 명확히 포착하기 위해 교육 1주일 후 조

사를 실시함

참조 • 보고서 링크 https://www.slideshare.net/minyno/2019-139378123

사전사후조사/설문조사

바른먹거리 캠페인
푸드포체인지
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A3 실천 촉진

D3 시민

# 태도변화

# 행동변화

# 인지변화

# 먹거리교육

# 사전-사후조사

• 어린이 바른먹거리 교육의 교육전후 인지, 태도, 행동이 10%p 이상 모두 긍

정적으로 변화함

• 특히 교육 핵심내용에 대한 인지율이 상승폭 16.8%로 가장 높음

1950년 설립 이래, 국내외 

아동 지역개발사업, 

긴급구호사업, 옹호사업, 

등을 폭넓게 실시하고 있는 

국제구호개발 NGO 
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인지 변화 태도 변화

행동 변화
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캠페인 참여율 및 참가자들의 인식 변화

• 전국의 가정 밖 청소년에 대한 편견 개선을 위한 '가정 밖 청소년 인식개선 

캠페인’

• 2020년 8월부터 약 2개월간 진행, 응원메시지를 작성하고 SNS에 인증하는 

방식

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 캠페인을 통한 인식개선 성과를 확인하기 위해  캠페인 참여 후의 

지식과 인식에 대한 설문조사 수행

참조 • 캠페인 페이지 링크 https://www.worldvision.or.kr/campaign/2 

021/cheerhope/cheerhope.asp

 • 결과보고 링크  m.worldvision.or.kr/story/come-back-hope-result/

구분 • 정량적 방법론

내용 • 캠페인 콘텐츠 및 영상 조회 수 대비 참여활동 발생 건수를 확인하

여, 사회문제를 인지하는데서 옹호 활동 참여에 이른 개인의 성과를 

확인

항목 • 캠페인 참여 기관 수, 영상 및 페이지 콘텐츠 조회수, 참여활동 발

생 수

설문조사

참여수치

가정밖청소년
인식개선캠페인 
‘CHEER HOPE’ 

월드비전 
1950년 설립 이래, 국내외 

아동 지역개발사업, 

긴급구호사업, 옹호사업, 

등을 폭넓게 실시하고 있는 

국제구호개발 NGO 
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A3 실천 촉진

D3 시민

# 주민인식개선

# 설문조사

# 조혼 # 여성할례

# 기초선확인

• 캠페인 영상 조회수는 약 12만 5천회, 캠페인 페이지 총 조회수는 약 15만회

였으며, 응원 메시지를 남기는 ‘참여활동’으로 이어진 것은 이의 절반 정도인 

7만여 회였음
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캠페인을 통해 변화된 인식

• 캠페인으로 인해 가정밖청소년에 대한 인식이 긍정적으로 바뀐 것이 약 56% 정도였음

캠페인 참여 수치
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아동의 자기권리 인식, 아동의 권리주체자로서의 성장, 통학로 환경개선, 안

전하고 쾌적한 통학로 조성을 위한 실질적 정책 변화 및 시행 여부 

어린이 통학로를 보다 안전하고 쾌적하게 만들어 교통사고, 불법주차, 쓰레기 

등으로부터 어린이들을 보호할 뿐만 아니라 학교 가는 길이 즐겁고 행복할 

수 있도록  함께 만들어가는 네트워크 활동

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 통학로 환경개선 부문에서는 ‘안전운전 유도를 위한 어린이보호구

역 시인성 강화’, ‘안전한 인도 조성 및 보도 정비 여부’, ‘안전한 횡단

을 위한 횡단보도 및 신호등 설치 여부’, ‘차량과속 및 불법주정차 감

소를 위한 교통안전시설 설치’, ‘반사경 설치, 안심귀갓길 조성, 안전

한 보행 계도활동 외’ 등의 세부 성과 항목에서의 변화를 개선 전 사

진과 후 사진을 비교함으로 실제 변화를 시각화 하였음

설문, 통학로 현장조사, 인터뷰, 2차자료 조사 등 
다양한 자료수집 방법을 동원하여 성과를 측정함

그린로드 대장정
 : 창원 안전하고 

쾌적한 통학로 만들기

초록우산
어린이재단
1948년 설립 이래, 국내외 

아동복지사업, 애드보커시, 

모금사업, 연구조사 등을 

폭넓게 실시하고 있는 

아동옹호대표기관
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A3 실천 촉진

D3 시민

D5 정부

# 정책변화

# 아동참여

# 아동권리 # 통학로
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주요	결과

• 아동이 통학로에서 자신의 권리를 인식하고, 당사자로

서 통학로의 위험하고 불쾌한 요소를 찾아 문제를 제

기하고, 개선을 촉구 하는 등 권리주체자로 성장하는 

것으로 나타남

 • 아동변화 성과 부문에서는 ‘안전권 및 건강권 인식’, ‘아동의 통학로 문제 인식’, ‘아동의 권리주체자로서

의 안전한 통학로 조성 촉구 활동’ 등의 세부 성과 항목에서의 변화를 참여 아동 대상 설문조사 내용을 

바탕으로 정리하였으며 Hart의 참여 사다리 모델을 기반으로 아동의 참여 단계 변화를 보여줌

 • 마지막으로 정책변화 측면에서는 지역별 어린이 통학로 교통안전을 위한 조례 제정 여부와, 해당 기간 

동안의 이행된 정책, 의무이행자 활동 등을 소개함

참조 • 웹사이트 링크 https://www.childfund.or.kr/institute/dataList.do

• 참여 사다리 모델에서 본 사업에 참여한 아동은 7

단계 (아동이 주도하고 감독)까지 달성한 것으로 나

타남

• ‘어린이 통학로 교통안전을 위한 조례’ 제정사례는 5지역에서 11지역으로 늘어났으며, ‘어린이보호구역 금연구

역‘ 지정을 위한 개정 사례는 1곳에서 15곳으로 증가 하였음  
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모금회가 국민들의 나눔문화 확산에 기여한 바를 확인하고자 국민들의 나눔 

참여 확대 정도, 고액기부 문화 형성, 나눔문화 활성화 노력 

• 아너소사이어티는 1억원 이상을 기부 또는 납부 약정한 개인 고액 기부자

들의 모임

• 유산기부는 유언자가 자신의 재산 전부 또는 일부를 공익 목적을 위해 비

영리기관, 복지단체, 재단 등 제3자에게 기부(유증)하는 것 

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 통계연감, 연간보고서, 통계청 자료 등 2차자료 리서치

 • 개인 및 기업 내 모금문화의 확산과 기부 활동 참여 증가에 대한 모

금회의 역할을 확인하기 위해 연도별 모금액 및 기부자 수 증가율을 

파악

참조 • 연구보고서 링크 https://kiss.kstudy.com/thesis/thesis-view.

asp?key=3645268

2차자료 분석

개인기부 
(정기기부, 일시기부, 아너소사이어티, 

유산기부, 기부자맞춤기금 등)

사랑의열매
사회복지공동모금회
1998년 11월 

사회복지공동모금회법에 의해 

설립된  법정 모금·배분기관
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A3 실천 촉진

D7 경제 자본

# 나눔문화

# 2차자료분석

# 고액기부

# 모금성과

# 모금액변화

• 1998년 325명에서 시작하여 2015년 76.4만 여명으로 2,350배의 비약적인 

성장을 하였으나, 개인 기부액 증가와 달리 기부자수는 12년 이후 증가세 감

소

• 2008년 5월 1호 아너회원 탄생 이후 16년 1,434명 회원으로 증가하는 등의 

성과를 보였고, 아너소사이어티 회원이 급증하던 10년대에 타 모금기관들

도 고액기부 프로그램을 설립하는 등 국내 개인 고액기부 문화를 견인
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개인기부 증가율

고액기부 프로그램 확산
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• CJ도너스캠프 지역나눔캠페인의 성과를 1) 커뮤니티 형성 성과, 2) 지역사

회 환경에서 지속적 변화창출, 3) 삶의 질 향상 세 가지 층위로 살펴봄 

• 커뮤니티구축모델(community building model)의 커뮤니티 형성요소를 중

심으로 연구모형 제시

• 교육격차문제를 지역사회 시민과 기업이 힘을 합쳐 해결하자는 취지의 온

라인기부플랫폼  운영 

• 지역나눔캠페인은 전남도민이 기부에 참여하면 CJ도너스캠프가 이에 매

칭하여 소외계층아동을 위한 다양한 학습 및 체험활동을 지원하는 캠페인

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 사례조사, 포커스그룹인터뷰(FGI)를 통한 반구조화된 인터뷰 진행

 • 사업의 계획, 실행, 평가 단계에 대한 구체적 조사와 검증을 위해서

는 이해관계자를 대상으로 한 상세한 인터뷰를 통해 성과 요소를 충

분히 탐색할 수 있는 질적인 분석이 적합

참조 • 연구보고서 링크 scholar.dkyobobook.co.kr.libproxy.catholic.

ac.kr/searchDetail.laf?barcode=4010024755361

사례조사, 포커스그룹인터뷰(FGI)

CJ도너스캠프 
지역나눔캠페인CJ나눔재단

2005년 설립된 이래 그룹의 

대표적인 온라인 기부 플랫폼인 

CJ도너스캠프를 통해 소외 계층 

아동 및 청소년들이 건강하게 

성장할 수 있도록 지원하고 

있으며, 식품 기부 등 다양한 기부 

활동과 캠페인을 통해 나눔의 

의미를 더욱 확산하는 재단
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A3 실천 촉진

D8 사회자본

# 커뮤니티성과

# 포커스그룹인터뷰

# 사례조사

# 삶의질향상

• CJ도너스캠프의 전남지역나눔캠페인은 지역복지문제 해결을 위한 지역사

회와 기업이 함께하는 모범사례로서 공유가치창출(CSV)을 기반으로 하는 
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인터뷰 설계

결과단계 성과

성과분석요소

지역사회투자활동의 발전적인 모델

• 사업단계별로 분석틀을 활용하여 심층인터뷰를 분석할 결과 커뮤니티 형성, 지역사회 환경에서 지속적 변화창

출요소, 삶의 향상에 기여하는 긍정적인 결과를 가져오는 것으로 확인
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두꺼비 집단서식지 보전 및 두꺼비생태공원 조성이 두꺼비 및 생태계 보호에 

미친 영향

• 택지개발이 예정되어 있던 청주시 흥덕구 산남 3지구 내 원흥이방죽 일대

에서 두꺼비 집단서식지가 발견되면서 시작된 운동

• 다양한 활동을 통해 여론을 형성하여 두꺼비 서식지 보전 구역 부지 원형 

유지, 대체 산란지를 포함한 생태공원 조성,  원흥이방죽과 생태도로 연결

부위 도로 채광 구조 설치 등 상생할 수 있는 개발 방식 채택함

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 생태계 관찰 조사 및 아카이빙 진행하였으며, 이를 토대로 원흥이생

태지도 작성하였음

참조 • 웹사이트 링크 https://www.cheongju.go.kr/wonheungi/contents 

.do?key=2801

두꺼비 서식지 조성 후 관찰조사 및 원흥이생태지도 작성

원흥이마을 
생태보전운동원흥이두꺼비마을

생태문화보전시민
대책위원회
2003년 원흥이 방죽을 보전하기 

위해 생태교육연구소 터를 

중심으로 충북지역 40여 개 

시민단체가 모여 발족됨
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A4 아젠다 세팅

D2 환경

# 생태지도

# 아카이빙

# 생태계 보호

# 두꺼비 서식

• 생태통로 평균 38m 확보 및 36,000㎡(10,900평)의 두꺼비생태공원 조

성 후 두꺼비의 주요 서식지가 구룡산에서 생태공원까지 확대, 다양화되

면서 내부 서식하는 두꺼비 성체 개체수 증가

• 2008년 기준 양서·파충류를 포함한 다양한 종의 서식 확인 및 개체 수 

증가 확인 - 참개구리, 청개구리가 집중적으로 증가, 북방산개구리 100

마리 신규 발견, 이외 다양한 양서·파충류 서식 확인 - 천연기념물인 소쩍

새, 황조롱이, 원앙과 더불어 왜가리, 직박구리, 참새 등 총 23종이 발견 

조사되었으며 전년 대비 2배 이상 증가
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더	나은	측정을	위한	아이디어

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 문헌 자료 조사 및 인터뷰를 통해 해당 사례를 분석함

사례 분석

• 생태통로 평균 38m 확보 및 36,000㎡(10,900평)의 두꺼비생태공원 조성 후 두꺼비의 주요 서식지가 구

룡산에서 생태공원까지 확대, 다양화되면서 내부 서식하는 두꺼비 성체 개체수 증가

• 2008년 기준 양서·파충류를 포함한 다양한 종의 서식 확인 및 개체 수 증가 확인 - 참개구리, 청개구리가 집중

적으로 증가, 북방산개구리 100마리 신규 발견, 이외 다양한 양서·파충류 서식 확인 - 천연기념물인 소쩍새, 황

조롱이, 원앙과 더불어 왜가리, 직박구리, 참새 등 총 23종이 발견 조사되었으며 전년 대비 2배 이상 증가

택지개발 사업지구 내 생태공원 조성이라는 사회적 의미를 가지는 원흥이마

을 생태보전운동이 타 지역 지자체 및 단체들에 노하우를 전수하거나 벤치마

킹 사례로서 기능하는 등의 영향력 정도 

측정하고자	하는	성과

A4 아젠다 세팅

D6 인적/지적 자본

# 벤치마킹

#  인터뷰 # 문헌조사

# 생태계 보호

# 노하우 전수
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사회경제적 동질성에 근거하여 배타적 공동체로 흐르기 쉬운 재개발 아파트 

공동체에서  환경보호운동의 결과로서 연결 사회 자본 및 포용적 공동체 형성 

정도

측정하고자	하는	성과

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 문헌 자료 조사 및 인터뷰를 통해 해당 사례를 분석함

사례 분석

A4 아젠다 세팅

D8 사회 자본

# 인터뷰

# 포용적 # 공동체

# 문헌조사

# 연결 사회 자본

공동체 이미지로 중요한 키워드

• 공동체의 연계와 소통의 장으로서 ‘두꺼비생태문화관’과 ‘두꺼비 생태공

원’, 공동체 소통의 매체로서 ‘산남두꺼비마을신문’,  공동의 의사결정기구

로서 리더십을 갖춘 ‘산남두꺼비생태마을아파트협의회’,  촉매적 조직으

로서 공동체운동단체 등이 연결 사회 자본 축적을 유발한 요소로 포용적 

공동체가 형성됨
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새 충돌 방지 스티커 부착의 조류 충돌 저감 기여도

2019년부터 진행된 조류 충돌 저감 프로젝트로 일반 시민을 대상으로 관련 

교육 및 모니터링, 새 충돌 방지 스티커 부착 활동을 진행하며 2020년 6월, 10

월, 11월 세 차례 운영된 프로그램에 100여 명의 인원 참여

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 새친구 프로그램을 진행한 장소의 저감스티커 부착 전·후 모니터링 

진행

 • 매월 1회 모니터링을 통해 새 충돌 방지 스티커 부착 활동이 실질적

으로 조류의 죽음을 방지하는 데에 효과가 있었는지를 전·후 비교

를 통해 확인하고자 함

참조 • 웹사이트 링크 https://www.greenkorea.org/activity/wild-

animals/roadkill/74602/

새친구 프로그램 진행 전·후 모니터링

새친구 
녹색연합
생명 존중, 생태순환형 사회 건설, 

비폭력 평화 실현, 녹색 자치의 

실현을 강령으로 1991년 설립된 

민간 환경단체

28

A4 아젠다 세팅

D2 환경

# 사전-사후조사

# 모니터링

# 생태계 보호

# 조류 충돌 저감

• 649번 지방도의 투명 방음벽에 새친구 활동을 통해 새 충돌 방지 스티커

를 부착한 이후, 월 평균 6마리의 새가 부딪혀 죽던 이전에 비해 월 평균 

0.6마리로 조류 사망 수가 감소하여 연간 100마리 정도의 새를 살릴 수 

있을 것이라 예측
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더	나은	측정을	위한	아이디어

• 모니터링을 통해 성과 측정을 진행할 경우, 2019년 녹색연합에서도 협업했던 네이처링과 같은 방식으로 빅

데이터 수준으로 데이터의 양을 대규모로 취합할 필요가 있음

• 더불어 시계열적인 데이터도 수집하여 조류 충돌 건수를 연도별로 표시하고, 새친구와 같은 활동을 기점으

로 어떻게 변화하는지를 보면 실제 효과 입증에 도움이 될 것

649번 지방도 종합

고잠교차로 부근 관측 수
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핫핑크돌핀스의 돌고래해방운동이 사회 변화에 미친 긍정적 영향력의 정도 

및 연관성

불법 포획되어 공연장에서 이용 당하던 돌고래를 바다로 야생 방류하기 위한 

돌고래 해방운동 2012년 제주지방법원 ‘돌고래 재판’을 시작으로, 서울시 ‘제

돌이 방류 시민위원회’ 결성,  핫핑크돌핀스를 비롯 한 여러 동물 보호 단체의 

활동으로 2013년 남방큰돌고래 제돌이, 춘삼이의 제주 바다 방류에 성공함.

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 빅데이터를 기반으로 문제 해결 과정에서의 NPO의 역할과 사회적 

기여(관련성 및 위상)를 확인하기 위해,  구글 키워드, 언론 기사, 주

요 키워드의 시계열 자료 분석을 각각 구조 변동 분석/ tf-idf 방식(* 

term frequency, inverse document frequency) / 상관성 분석을 통

해 진행

 • 돌고래에 대한 한국사회의 인식 변화를 네 단계로 구분, NPO의 활

동을 중심으로 한 시계열 분석으로,  논의의 확산과 변화 단계에서 

NPO가 핵심주체로서 부상하고, 유의미한 수준의 관계성 중심에 위

치해 있음을 확인

참조 • 연구보고서 링크 www.snpo.kr/bbs/board.php?bo_table=npo_

aca&wr_id=4509

빅데이터 기반 NPO의 활동을 통한 사회 변화의 
영향력과 연관성 분석

돌고래 해방 운동
핫핑크돌핀스
멸종위기 해양생물 보호와 

해양생태계 보전 운동 등 

돌고래를 통해 생명과 평화의 

가치를 알려가는 해양환경단체

29

A4 아젠다 세팅

D3 시민

# 사회변화와_
   NPO활동의_연관성

# 빅데이터

# 데이터수집

# 키워드분석

• ① <웹 검색량 변화에 관한 시계열 분석> 을 통해 웹 검색의 양적 변동과 

NPO의 주요 활동이 유의미한 수준에서 일치하는 결론이 도출됨. 

• ② <키워드의 시기적 변화 추적>을 통해 NPO의 주요 활동과 돌고래 관
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련 관심도의 증가가 내용적 측면에서  관련성이 있고, 사회적 이슈에서 가장 중요한 여론 주도자 성격을 유

지하고 있음을 확인함. 

• ③ <주요어 간 연관 구조 변화 분석> 을 통해 돌고래 키워드 연관 구조를 살펴본 결과, 2010년 이전 관광지, 

여행 등 관광자원 중심으로 형성된 연관어 에서 2018년 이후 수족관, 벨루가, 방류 등의 돌고래 사육 문제 

및 대응 / 해양생물, 불법 등의 해양생물 보호 문제 /  사람, 생각, 동물 등 인간과 동물에 대한 철학적 논의 

등의 연관어 클러스터가 형성된 것을 확인할 수 있음. 그 가운데 ‘핫핑크돌핀스’와 ‘남방큰돌고래’가 가장 중

심에 위치해 있어, 논의 확산 단계에서 핵심주체임을 알 수 있음. 

주요어 연관 구조 변화 분석 결과

• 돌고래 관련 인식 변화의 네 단계  

 1기 [제돌이 이전]:  “관광자원으로서의 돌고래”  

 2기 [제돌이와 함께]:  “제돌이” 이슈 중심 본격적인 활동 개시 

 3기 [제돌이와 친구들]:  동물권 옹호로의 논의 확장  

 4기 [제돌이 너머]: 해양동물의 권리에 대한  논의로의 본격적 확대기
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본드 근절 캠페인  후 판매자가 청소년에게 본드를 판매하는 행동의 변화

인천YMCA는 인천광역시 청소년유해환경감시단 위탁 운영하면서 인천시, 인

천지방법원과 계도 및 '본드 근절 캠페인' 활동을 펼쳤고, ‘인천시 청소년 본드 

판매 실태 조사’를 2012년, 2013년 4월, 2013년 10월 발표하며 청소년에 대한 

본드 유해성을 판매자 및 일반 시민 대상으로 인지시키고, 본드에 함유된 유해 

물질을 제거한 제품을 청소년에게 판매하지 않도록 행동 변화를 유도

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 조사원으로 성인과 청소년이 한 조를 이루어 청소년 조사원이 직접 

업소를 방문하여 실제로 본드를 구입해보는 실태조사 진행 

  - 1차 실태조사 기간: 2012년11월 8일~11일 / 대상: 인천시 8개 자치

구 소재 본드 판매 업소 165곳 

  - 2차 실태조사  기간: 2013년 3월 9일~31일 / 대상: 인천시 8개 자치

구 소재 본드 판매 업소 164곳

  - 3차 실태조사 기간: 2013년 10월 12일~20일 / 대상: 인천시 8개 자

치구 소재 본드 판매 업소 167곳

참조 • 1차 실태조사 www.incheontoday.com/news/articleView.

html?idxno=22737

 • 2차 실태조사 www.ohmynews.com/NWS_Web/View/at_pg.aspx 

?CNTN_CD=A0001856316

 • 3 차 실태조사 https://www.incheonnews.com/news/articleView.

html?idxno=61545

실태조사

본드 근절 캠페인
인천YMCA
1903년 창립된 시민단체이자 

종교단체인 한국 YMCA 의 인천 

지부로 1948년 창립되어 인천 

지역사회를 중심으로 활동하는 

단체

30

A4 아젠다 세팅

D3 시민

# 실태조사

# 시점비교

# 유해물질 근절

# 기업 정책 변화

# 청소년 보호

• 세 차례의 실태조사 결과,95%였던 본드 판매 업소의 비율은 2013년 1차
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에서 86.6%, 2013년 2차에서 50.3%로 낮아짐을 볼 수 있으며, 업소별 판매 비교표에서도 각 업소별 감소 

폭의 차이는 있지만 모든 업소에서 판매율이 낮아지는 것을 확인할 수 있음

• 특히, 본드 판매 시 신분증 확인 여부의 추이를 살펴보면 아무런 제지 없음이 2012년 92.7%에서 2013년 2

차에는 49.1%로 큰 폭으로 감소하는 것을 볼 수 있음
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브리타코리아의 브리타 정수기 필터 재활용 결정에 대한 브함사의 기여 성과

정수기의 플라스틱 필터 재활용을 요구하기 위해 온라인 서명과 다 쓴 필터를 

모아서 전달하는 브리타 어택,  브리타 정수기 필터를 직접 분해해서 재사용하

는 브리타 해킹 등을 진행

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 노션, 빠띠 등의 생산성 툴과 플랫폼을 활용하여 브리타 프로젝

트 진행 흐름과 온라인 서명운동 참여자 수, 폐필터 수거량 등의 

Output 등의  정량적인 성과를 기록하였으며, 이에 대한 브리타코

리아의 변화를 아카이빙함

 • 브리타 프로젝트의 진행 경과, 참여 단체, 성과를 아카이빙함으로써 

해당 이슈에 대한 브함사의 활동을 파악하기 쉽게 하였을 뿐만 아니

라 해당 이슈에서의 주도권을 지속적으로 가져가는 데에 도움이 됨

참조 • 노션 아카이빙 페이지 링크 https://www.notion.so/7d13a31a5aca

46c89f793426074b5f0a?v=2d357bdde99444f19096b057911

9bf8d

 • 빠띠 캠페인즈 링크 https://campaigns.kr/campaigns/450/pickets

아카이빙

브리타 프로젝트
브함사
(브리타 필터 재활용 캠페인에 
함께 하는 사람들) 

십년후연구소, 알맹상점, 

여성환경연대 등을 중심으로 

다양한 단체, 시민들이 브리타 

정수기 필터 재활용을 요구하기 

위한 모임
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A4 아젠다 세팅

D3 시민

# 재활용

# 아카이빙

# 기업 정책 변화

# 온라인서명

# 플랫폼활용

• 온라인 서명운동에는 152일 동안 14,546명이 참여하였으며, 브리타 폐필

터 1,500개를 수거하여 브리타 코리아에 전달함

• 브리타코리아 측은 브함사의 활동에 대해 2021년 1월 재활용 처리 프로

그램을 도입할 것을 회신하였으며, 5월에는 재활용 컨설팅 기업 ‘테라사

이클’과 필터 재활용을 위한 업무 협약 체결, 9월에는 필터 재활용 프로그

램 ‘그린 리프 멤버십’ 도입을 하였음
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윤다정, ‘브리타코리아, 필터 재활용 프로그램 

'그린리프 멤버십' 전개’, 뉴스원, 2021.09.08

빠띠 캠페인즈 내에서 진행된 

온라인 서명운동
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쓰담쓰담의 활동의 기업의 정책 변화에 대한 영향

통조림 캔의 플라스틱 뚜껑이 불필요하다는 사실을 소비자들에게 인식시키

고, 특정 일자에 공감하는 소비자들과 함께 해당 제품을 생산하는 기업에 플라

스틱 뚜껑을 반납하는 캠페인을  진행함

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 쓰담쓰담의 활동과 언론의 보도 , 기업의 변화 등을 SNS 플랫폼을 

이용하여 지속적으로 아카이빙함

참조 • 쓰담쓰담 인스타그램 링크 https://linktr.ee/ssdamssdam_0

 • 관련 기사 링크 https://www.newspenguin.com/news/article 

View.html?idxno=3325

SNS를 활용한 아카이빙

스팸뚜껑 반납
지구지킴이 
쓰담쓰담
쓰담쓰담은 ‘쓰레기에 담긴 

쓰임새에 대한 담론’의 약자로 

불필요한 쓰레기를 줄이는 운동을 

벌이고 있는 소비자 모임
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A4 아젠다 세팅

D4 기업

# SNS# 아카이빙

# 플라스틱

# 기업 정책 변화

• 조직의 활동에 대한 언론의 보도와 기업의 변화를 꾸준히 SNS 플랫폼에 

아카이빙함으로써 기업이 변화하게 만든 성과를 가져옴 - 스팸뚜껑과 관

련된 언론 보도를 보면 지구지킴이 쓰담쓰담의 인터뷰가 실리거나 이름

이 언급됨

• CJ제일제당에서 뚜껑 없는 스팸 선물세트를 출시하였으며, 플라스틱 뚜

껑 회수한 것을 업사이클링 업체인 터치포굿을 통해 터치프리키로 한정

제작 하였는데 이것의 전 과정 역시 꾸준하게 아카이빙하여  해당 이슈에 

대한 주도권을 잃지 않음
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더	나은	측정을	위한	아이디어

• 본 사례는 완전한 성과 측정 사례라고 보기는 어려우나 기업의 행동변화에 대하여 지속적인 아카이빙 등의 

노력을 진행한 사례임

• 해당 캠페인을 통해서 기대되는 연간 플라스틱 절감 효과 등 정량적으로 설명할 수 있는 환경 성과 데이터 

작업을 한다면 대외적으로 커뮤니케이션할 때에 더욱 힘을 실어줄 수 있을 것
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빨대어택을 통한 해당 제품 생산 기업의 행동 변화 유도

멸균우유/두유팩에 붙어서 판매되는 플라스틱 빨대가 불필요한 플라스틱 쓰레

기를 양산하고 있다는 문제의식을 가지고 해당 제품을 생산하는 기업에 플라스

틱 빨대를 반납하는 등 기업의 플라스틱  절감을 유도하고자 하는 소규모 액션

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 쓰레기없는세상을꿈꾸는방 오픈채팅방뿐만 아니라 플라스틱 프리

를 위한 플랫폼 피프리미(pFreeMe), 빠띠 내 ‘쓰레기 덕질의 가상마

을’ 등 다양한 SNS와 플랫폼을 통해 성과를 아카이빙함

참조 • 피프리미 링크 https://pfree.me/빨대어택-매일유업/

 • 빠띠 링크 https://zero-waste.parti.xyz/posts/33145

플랫폼을 활용한 아카이빙

빨대어택
쓰레기없는
세상을꿈꾸는방
카카오톡 오픈채팅방을 활용한 

온라인 커뮤니티로 불필요한 

쓰레기를 절감하기 위한 다양한 

정보를 공유하고, 이에 더해 

‘빨대어택’ 등 소규모 액션을 

진행하기도 함
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A4 아젠다 세팅

D4 기업

# SNS# 아카이빙

# 플라스틱

# 기업 정책 변화

• 해당 기업(매일유업)의 고위 임원이 '빨대어택' 의 일환으로 빨대를 반납

한 소비자에게 손편지로 해당 문제에 대한 인지 및 향후 대안을 모색하겠

다는 취지의 답장을 보냄

• 이후 해당 기업에서 플라스틱 빨대를 제거한 제품을 2020년 4월, 2021

년 1월, 2021년 6월 총 세 차례 출시함
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더	나은	측정을	위한	아이디어

• 본 사례는 완전한 성과 측정 사례라고 보기는 어려우나 한정된 자원으로 지속적인 아카이빙 등의 노력을 

진행한 사례

• 빨대어택을 다룬 기사에서 해당 기업의 답장을 게시한 글이 32,100여 회 리트윗(공유)되고 14,600여 건의 

좋아요(공감)를 받았다는 데이터를 활용한 것처럼 비영리 PR 평가 방법 등의 자료를 참고하여 해당 활동의 

Output, Outcome 등 성과를 체계적으로 정의·정리하는 것이 필요함

• ‘플라스틱’이라는 단일 주제에 대한 플랫폼을 통해 플라스틱 관련 기업 대상 캠페인의 노하우 축적도 지속

적으로 아카이빙하고, 프로젝트 간 영향을 미쳤다는 것을 성과로 정리한다면 장기적으로 'D6  인적/지적 

자본’에서도 성과를 만들어낼 수도 있을 것임
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플라스틱 트레이 제로 캠페인을 통해 기업의 제품 생산 시 플라스틱 트레이를 

대체 혹은 제거한 성과

2021년 2월 환경운동연합이 한국일보 기후대응팀과 함께 4개 기업의 5개 제품

을 대상으로 ‘트레이 없는 자유낙하’ 실험을  진행하여 이를 토대로 기업을 대상

으로 플라스틱 트레이 제거를 요구하는 캠페인 진행

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 캠페인의 대상이었던 7개 기업의 플라스틱 트레이 제거 선언을 시

계열적으로 가시화함

 • 캠페인의 목적이었던 플라스틱 트레이 제거에 대한 기업의 공식 발

표를 시계열적으로 가시화함으로써 기업의 이행을 촉구하고, 기업 

의 이행 시기를 보여주며 기업 대응의 적극성을 동시에 보여줄 수 

있음

참조 • 웹사이트 링크 kfem.or.kr/?p=218781

캠페인 대상 기업의 행동 변화 시계열적 도식화

 플라스틱 트레이 
제로 캠페인환경운동연합

1993년 전국 8개의 환경단체가 

통합되어 만들어진 환경단체로 

세계 3대 환경보호단체 중 하나인 

‘지구의 벗’ 회원단체이기도 함
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A4 아젠다 세팅

D4 기업

# 시계열 # 도식화

# 플라스틱

# 기업 정책 변화

• 실험의 대상이었던 4개 기업에

서 제품 개선 발표하였음. 롯데

제과의 경우 실험 대상이었던 

2개 제품 외 추가로 2개 제품

에 대한 플라스틱 포장에 대한 

소재 변경을 발표하였으며, 이

외 기업들도 플라스틱 트레이 

제거 혹은 대체 재질 확정 후 

제품 교체 진행 계획 발표함
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더	나은	측정을	위한	아이디어

• 추후 측정시에는 기업의 계획을 시계열적으로 가시화한 것에 해당 기업의 변화를 위한 단체의 활동을 함께 

매칭하여 보여주면 단체 활동의 효과를 부각시킬 수  있을 것

• 참여 인원 등의 기타 캠페인 성과 및 예상되는 연간 플라스틱 절감 효과 역시 줄글 형태로만 공유하는 것이 

아니라, 데이터화 및 가시화하여 전달하면 더욱 효과적일 것

• 하반기 CJ제일제당, 오뚜기, 풀무원의 추가적인 플라스틱 트레이 제거 선언도 이끌어 내며 총 7개 기업의 

계획을 시계열적으로 정리하고 카드뉴스 형태로 가공하여 가시적으로 전달하였음
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녹색연합의 배달어택 활동으로 인해 기업의 행동 변화를 견인한 성과

배달  수요의 증가와 더불어 배달 쓰레기 역시 늘고 있다는 문제를 제기하며, 배

달 어플리케이션을 운영하는 기업을 대상으로 배달 쓰레기 절감을 위한 대책, 

특히 다회용기 도입을 요구하는 실태조사, 온라인 서명, 배달 용기 반납 캠페인, 

토론회, 행동 촉구 시위 등을 진행함

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 캠페인 페이지 내에서 SNS 게시글을 끌어와서 보여주면서 실시간

으로 계속 활동 및 성과를 업데이트하는 방식으로  아카이빙 진행

참조 • 링크 https://campaign.greenkorea.org/stop-disposable-items 

/?utm_source=greenkoreahome&utm_medium=banner&utm_

campaign=waste_home_footerbanner1

SNS 및 캠페인 페이지를 활용한 아카이빙

배달어택
녹색연합
생명 존중, 생태순환형 사회 건설, 

비폭력 평화 실현, 녹색 자치의 

실현을 강령으로 1991년 설립된 

민간 환경단체
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A4 아젠다 세팅

D4 기업

• 경기도 주식회사에서 운영하는 경기도 공공배달앱 ‘배달특급’에서 화성시 

동탄 중심으로 다회용기 시범사업 진행을 이끌어냄민간 배달앱 중에서 요

기요에서는 다회용기 메뉴를 신설하고 강남권 약 50개 식당에서 3개월간 

다회용기 서비스를 시범적으로 운영

# 아카이빙

# 캠페인페이지

# 기업 정책 변화

# SNS

# 플라스틱
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더	나은	측정을	위한	아이디어

• 아카이빙을 할 때 시계열로 볼 수 있도록 하거나 주요 키워드나 분류 체계를 두어 필요한 내용에 따라 볼 수 

있게 하거나 더 나아가 이를 통해 활동의 의미를 도출할 수 있도록 하면 더욱 효과적으로 활동과 성과를 매

칭할 수 있음
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아동·청소년의성보호에관한법률 개정(대상 아동·청소년 규정 삭제) 운동의 정

책 변화 

한국 사회에서 인터넷, 온라인 어플리케이션 등을 통해 상업화 된 성착취 범죄

에 가장 심각하게 노출되고 있는 아동청소년을 보호, 지원하기 위해 아청법을 

개정하고자 노력하는 단체들의 연대활동

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 

정책 옹호 프레임워크에 따른 기록

아청법 개정
「아동·청소년의
성보호에관한법률」
(이하 ‘아청법’) 개정 
공동대책위원회
아청법 개정을 위해 2019년 

1월 22일에 출범한 아청법 개정 

공대위는 378개(2020.4.30기준)의 

시민,여성,아동청소년 인권 단체의 

연대체
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D5 정부

• 2013년 아청법 개정을 위한 연구모임 및 워크숍을 시작한 이래, 실태조사 

및 토론회 등을 거쳐 공대위가 2019년 결성되었고 2020년 국회 국민동의 

청원 돌입 후 개정안이 국회를 통과함

# 아카이빙

# 캠페인페이지

# 기업 정책 변화

# SNS

# 플라스틱

1.  의제 형성 

및 정보제공 

단계

의제 형성, 대중 및 의사결정권자 관심 유발 

유도, 정보 제공 캠페인, 파일럿/증빙/조사 등의 

개선 노력, 옹호 활동, 정책 모니터링기준에 대한 

기여도가 낮거나 식별이 불가한 단계

2. 여론형성 

및 인식개선 

단계

일부 기여 증거가 있지만 상당한 개선이 필요한 

단계

3. 정책 실행 

단계
정책 수립 및 실행 단계

참조 • 연구 보고서 링크 www.snpo.kr/bbs/board.php?bo_table=npo_

aca&wr_id=4509&sfl=wr_subject&stx=사회적+성과&sop=and
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아동·청소년의성보호에관한법률 개정(대상 아동·청소년 규정 삭제)을 위한 네

트워크의 확대 정도

측정하고자	하는	성과

주요	결과

측정방법

구분 • 정량적 방법론

내용 • 기관 측에서 과정기록이나 성과측정을 따로 진행하지 않았으

나 서울시NPO지원센터 의뢰로 한국사회가치평가에서 수행

한 사회적 성과 산출 시범연구에서 해당 사례 네트워크 분석 

시행 결과 존재

 • 빠띠 캠페인즈를 통해 2019년 10월 한 달 동안 법률전문가 

중심으로 아청법 개정안 국회통과 촉구 릴레이 성명을 전개

하였으며,  관련 자료가 아카이빙됨

 • 보도자료를 통해 아청법 개정과 관련하여 진행되는 상황들을 

공개하고 있으며, 이를 중점기관 등에서 뉴스레터로 제작하여 

후원자들에게 리포팅

 • 메일, 빠띠 캠페인즈 등을 통해 시민들의 서명을 촉구함 

참조 • 연구 보고서 링크 www.snpo.kr/bbs/board.php?bo_table=npo_

aca&wr_id=4509&sfl=wr_subject&stx=사회적+성과&sop=and

 • 리포팅 링크 www.teen-up.com/load.asp?subPage=330

 • 빠띠 캠페인즈 링크 https://campaigns.kr/campaigns/151/pickets

기록 및 문헌자료를 통한 협력단체 수 증가 정도 확인

# 법개정

# 아청법

A7 네트워크 구축

D8 사회 자본

• 2014년부터 2020년까지 십대여성인권센터가 발행한 문헌 자료(성명서, 기

자회견문, 보도자료 등)를 토대로, 공동 성명 및 공동 대응에 연대·참여한 여

성인권·아동청소년 단체의 변화를 살펴 본 결과, 그 수가 점진적으로 확대

된 것을 알 수 있음. 

# 과정기록

# 공동성명

• 정책 옹호 프레임워크 틀을 기반으로 해당 운동의 정책 변화 단계를 시계열적으로 분석함
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과정 중 작성된 보도자료

캠페인 서명요청 화면

네트워크 분석 결과 일부(연대 참여 단체 수 변화)
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캠페인의 성공전략 및 적용방안 

Youth First Initiative 캠페인의 일환으로 진행된 연구로, 미국의 각 주별 소년교도

소 폐쇄 관련 캠페인 성공사례를 분석하여 적용방안을 소개함

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

구분 • 정성적 방법론

내용 • 6개 주(캘리포니아, 뉴욕, 루이지아나, 텍사스, 콜롬비아, 미시시피)

의 소년교도소 관련 정책 변화와 캠페인 활동을 타임라인 형태로 나

열 후 인터뷰한 이해관계자의 인용문을 포함하여 결과적으로는 각 

캠페인별 성공전략을 도출 해냄

참조 • 링크 www.youthfirstinitiative.org/wp-content/uploads/2017 

/04/Breaking-Down-the-Walls.pdf

사례분석 및 인터뷰

소년교도소 폐쇄 촉구 
캠페인 성공사례 연구Youth First 

Initiative
소년교도소의 폐쇄 및 청소년 

대상 프로그램 제공 등을 

촉구하며 청소년의 수감률을 

줄이는 것을 목적으로 한 

캠페인을 진행하는 자선단체

37
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D5 정부

# 캠페인 # 사례분석

# 정책변화

# 소년교도소

• 소년교도소 폐쇄 촉구 캠페인의 성공요인을 아래와 같이 설명함:

①  장기적인 안목을 가진 것

②  수감 경험이 있는 청소년과 그들의 가족이 적극적으로 참여 및 주도하

게 하는 것

③ 인종차별 문제에 대해 직접적으로 언급한 것

④ 다양한 이해관계자를 포용하고 이끌어갈 갈등대처방법이 있었던 것

⑤ 포커스그룹, 미팅 등을 통해 적극적으로 지역 소년교도소 관계자들의 

참여를 주도한 것

⑥ 단순한 슬로건을 만들어 지속적으로 대중매체를 통해 전파한 것
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캠페인 활동, 정책 변화, 결과적 수치 타임라인 형태 소개페인 

사례소개 예시 : 캘리포니아주 엘라베이커센터의 Books not Bars 캠페인 

• 2004년 Books not Bars 캠페인의 시작

• 2007년 경미한 청소년 범죄의 경우 수감을 금지하는 개정법 통과

• 1990년대 청소년 수감자 10,000명에서 2016년 청소년 수감자는 약 680명으로 감소함, 11개 소년교도소에서 

3개의 기관으로 감소
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 이해관계자 파악 : 정부기관, 대중매체, 담배 생산 및 판매 업체, 시

민 등 주요 이해관계자들과의 관계를 파악 및 분류하여 이를 도식화 

함 

 • 자료수집 : 1,244건의 관련 미디어 기록과 문서 수집 및 협회의 주요 

이해관계자들과의 인터뷰를 실시

 • 정책변화 매핑(mapping) : 수집된 자료의 내용분석을 통해 지난 25

년간의 주요 사건들을 파악하여 연도별 협회 옹호활동의 파급효과

를 반응과 지지, 지식 및 역량의 형성, 정책변화, 흡연률의 변화 순으

로 도식화함

 →  이해관계자 및 정책변화 매핑은 주요하게 영향을 미친 요소, 기폭제 

역할을 했던 사건들을 파악할 수 있어 정책 변화의 과정 평가에 유

용함. 또한 대중의 의견 및 태도의 변화, 주요 이해관계자들의 변화 

등을  탐색적으로 살펴볼 수 있는 도구임

참조 • 연구보고서 링크 https://evaluationcanada.ca/secure/24-3-125.

pdf

담배규제 정책변화에 기여한 성과 (25년간의 담배규제 관련 옹호활동 효과를  

반응과 지지, 지식 및 역량의 형성, 정책변화, 흡연률의 변화 순으로 도식화)

암 연구, 캠페인, 로비활동 등을 통한 흡연 관련 정책 변화를 목적으로 진행된 옹

호사업

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

기여도 분석 (contribution analysis) 및  정책 변화 시계열적 도식화

담배규제옹호사업
(Canadian Tobacco 
Advocacy Control)

Canadian 
Cancer Society
캐나다 지역의 암환자 옹호사업 

및 지원사업, 암연구사업 

등을 수행하는 암환자옹호 

대표자선단체
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A4 아젠다 세팅

A5 정책연구

D5 정부

# 캠페인 # 사례분석

# 정책변화

# 소년교도소



A
1

유
형

 자
원

 제
공

A
2

무
형

 자
원

 제
공

A
3

실
천

촉
진

A
4

아
젠

다
 세

팅

A
5

정
책

연
구

A
6

모
니

터
링

A
7

네
트

워
크

 구
축

A
8

시
민

·활
동

가
 육

성
/사

례
 확

산

주요	결과

옹호활동의 파급효과를 반응과 지지, 지식 및 역량의 형성, 정책변화, 흡연률의 변화순으로 도식화한 정책변화 매핑 

• 담뱃값 인상, 공공장소 금연규제, 담배판매 규제 강화 등 주요 정책변화에 모두 기여한 것을 확인하였으나 일

부의 경우에만 직접적 영향이 있었다고 판단되었으며 일부는 분명한 기여도 파악이 어려움
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123

아름다운재단 기부문화연구소가 기부 생태계 활성화와 질적 향상에 기여한 

정도와 양상

2001년 설립된 국내 최초 기부문화 전문 연구소로 효과적인 기부와 배분이 이

루어지도록 연구조사를 수행

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

생태계 이론을 접목한 생태계 구조도의 시계열적 매핑

기부문화연구소
아름다운재단
2000년 설립 이래, 기부문화를 

확산하고 소외된 이웃과 

공익활동을 돕는 데 집중하는 

공익재단
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A5 정책 연구

D5 정부

# 인용지수 

# 연구성과

# 시계열매핑

# 생태계분석

• 지난 20년간 기부문화 지식 생태계의 변화 파일럿 매핑을 통해, 아름다운

재단 기부문화연구소의 활동과 영향을 확인할 수 있었으며, 추후 생태계 건

강성 기여에 대한 부분을 후속 연구할 계획임

• 연구소는 기부 생태계가 우리 사회에 공급, 조정, 문화, 지원 네 가지 범주의 

구분 • 정성적 방법론

내용 • 생태계 이론을 접목한 임팩트 프레임 분석 : 기부 생태계의 하위 생

태계로서 ‘기부문화 지식생태계’를 가정하고, 기부문화 지식 생태계

에 속한 기부문화연구소가 기부 사회에 속한 행위자에게 미치는 영

향을 임팩트로 정의. 연구소가 설립되기 직전부터 현재까지 기부문

화 지식 생태계의 변화를 5가지 시기로 나눠 변화 양상 확인

 • 기부문화연구소의 연구 발간물 및 생성 자료를 주제별로 카테고라

이징한 후 각 실적을 생태계 서비스 이론에 따라 분류(생태계의 공

급, 조절, 문화, 지원 서비스와 연결). 이후 연구물이 선행연구가 되

어 후속연구를 발전시키는 것을 확인하기 위해 서울대학교 중앙도

서관 학술자료 검색 DB를 이용하여 재인용 현황을 추적함

참조 • 연구보고서 링크 https://www.cses.re.kr/publishedData/

reportView.do?boardSeq=793&currentPage=1&keyword=all&se

arch=
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기부문화 지식 생태계 변화 (200년대 초반→2010년대 후반)

생태계 서비스 이론에 따른 연구 실적 분류 생태계 서비스 이론에 따른 인용 실적 분류 

서비스를 제공하는 데 필요한 자료를 고루 제공하는 것을 알 수 있었으며 이들 논문은 재인용을 통해 다양한 

연구자들에게 직간접적 지원을 제공함을 확인
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 동물실험 여부/ 동물성 원료 사용 여부/ 중국 수출 여부에 따라 기업

들을 분류하여 목록화 

 • 동물실험 반대를 포함한 동물을 보호하는 기업의 목록화를 통해서 

소비자들의 동물실험에 대한 인식을 고취시킴과 동시에 

 • 결과적으로 기업이 동물실험을 진행하지 않도록 유도하는 장치로

서 사용

참조 • 링크 https://www.ekara.org/activity/use/read/7173

동물실험을 진행하지 않는 기업의 증가

• 2012년부터 2017년까지 기업들의 동물실험 여부를 확인하고, 동물실험을 

하지 않는 기업들의 목록을 정리하여 대외 발표하였음

• 소비자들의 동물실험에 대한 인식 개선 뿐만 아니라 기업들의 참여가 점차 

증가하였음

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

착한회사 목록화 및 모니터링 기록

Animal Testing Free 
마크 - 착한회사 리스트동물권행동 

카라 
1991년 창립된 환경단체
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A6 모니터링

D4 기업

• 30개의 기업으로 시작된 착한회사 리스트가 2017년 9월에는 81개로 증가

• 아로마티카의 경우 중국 시장 진출을 예정하고 있었으나, 중국 시장 진출 

시 동물실험 진행이 필수적이라는 사실에 중국 진출을 포기

# 인증# 리스트업

# 동물복지

# 기업 정책 변화
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더	나은	측정을	위한	아이디어

착한회사 리스트 어플

2019년 실험동물 보호·복지 관련 실태 조사 결과

(2020, 농림축산검역본부)  
• 30개의 기업으로 시작된 착한회사 리스트가 2017

년 9월에는 81개로 증가

• 아로마티카의 경우 중국 시장 진출을 예정하고 있

었으나, 중국 시장 진출 시 동물실험 진행이 필수적

이라는 사실에 중국 진출을 포기
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구분 • 정성적 방법론

내용 • LGBTQ의 평등을 촉진하는데 도움이 되는 미국 주 내의 법률 및 정

책 수를 계산하여 매핑. 정책 집계에 포함되는 주요 법률 범주에는 

관계 및 부모 인정, 차별 금지, 종교 면제, LGBTQ 청소년, 건강 관리, 

형사 사법 및 신원 문서가 포함됨

 • 이러한 매핑을 통해 각 주의 정책들이 10년 동안 LGBTQ의 인권을 

보호하는 방향으로 어떻게 변해왔는지 확인할 수 있음

참조 • 웹사이트 링크 https://www.lgbtmap.org/

미국 내 LGBTQ 관련 법률 및 정책의 변화 및 개선 성과

MAP은 평등과 기회를 증진하는 정책 변경을 추진하는 데 도움이 되도록 엄격

하고 독립적인 연구 및 분석을 시도함. 평등 지도는 문제에 대한 인포그래픽을 

통해 조직과 옹호자들에게 심층 분석 정보, 정책 지식 등 정책을 발전시키는 

데 필요한 도구를 제공

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

지역별, 법률분야별 분포 분석 및 매핑

 평등 지도
(Equality maps)MAP

(Movement 
Advancement Project)

2006년에 설립, 모든 사람에게 

평등과 기회를 가속화하는 

데 도움이 되는 연구, 통찰력 

및 커뮤니케이션을 제공하는 

독립적인 비영리 싱크 탱크
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A6 모니터링

D5 정부

• 지난 10년 동안의 변화는 LGBTQ 평등에 진전을 보여주지만, 형사 사법, 신

분 증빙 등의 분야에서 남아 있는 과제와 최근 몇 년 동안 새로운 도전들도 

보여줌

• LGBTQ 국가 정책 지형은 전부는 아니지만 일부 지역에서 극적으로 개선되

었음(다른 범주에 비해 성 정체성 진보는 뒤떨어짐)

• 정책의 발전이 보다 높은 주는 LGBTQ 인구가 크게 증가함

# 법률 # 모니터링

# 매핑 # 정책변화

#  LGBTQ
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LGBTQ 국가 정책 지형(2010→2020)  각 LGBTQ 법률수의 변화(2010→2020)

거주 인구 수의 변화(2010→2020)

구분 성적지향 집계 성정체성 집계 총계

높음(75-100%) 15.5 - 20.5 16.5 – 22 32 - 42.5

중간(50-74.9%) 10.25 - 15.25 11 - 16.25 21.25 - 31.75

공정 (25-49.9%) 5.25 – 10 5.5 - 10.75 10.75 – 21

낮음(0-24.9%) 0 – 5 0 - 5.25 0 - 10.5

부정적(<0) <0 <0 <0

가능한 총 포인트 20.5 22 42.5
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 최저임금, 공정 스케쥴링, 프로젝트 노동계약, 총 임금, 유급휴가, 긱

이코노미 등 주별 관련법 유무 및 수준을 색깔로 매핑

 • 예를 들어 최저임금의 경우, 2009년 이후 인상되지 않은 연방정부 

기준 7.25달러인 최저임금을 15달러까지 높이는 것을 목표로 각 주 

단위의 자체 최저임금 수준을 매핑하여 보여줌으로서 최저임금 수

준의 개선을 촉구함

참조 • 웹사이트 링크 https://www.epi.org/preemption-map/

미국 내 LGBTQ 관련 법률 및 정책의 변화 및 개선 성과

미국 내 노동자의 권리를 증진 또는 억압하는 법률 상황에 대해 모니터링하고 

주별로 매핑

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

지역별, 연도별 법률 변화 분석 및 매핑

Workers’ rights 
preemption
 in the U.S. 

Economic 
Policy Institute
경제 정책 연구소(Economic Policy 

Institute: EPI)는 경제 정책 논의에 

저소득 및 중간 소득 근로자의 

요구를 포함하기 위해 1986년에 

설립된 비영리, 초당파 싱크 

탱크로서 미국의 노동 관련 경제 

상황에 대한 연구 및 분석 수행
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A6 모니터링

D5 정부

• 2013년 이후 국가보다 주 정부 단위에서의 노동법 선점이 증가하는 추세를 

보였으며, 특히 긱이코노미와 관련한 법률(예로 Uber나 Lyft와 같은 회사에

서 일하는 운전자를 근로자로 규정하지 않는 법 등)이 다수 등장함

# 노동법

# 법률 # 모니터링

# 매핑 # 정책변화
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참조 • 사이트 링크 https://maps.reproductiverights.org/worldabortion 

laws

 • 유튜브 링크 https://youtu.be/__IeifPzqh8

구분 • 정성적 방법론

내용 • 낙태법 관련 제한 정도를 ‘① 전면 금지 →  ② 여성의 생명이 위험할 

시에 한해 허용 → ③ 건강 또는 치료적 근거로 허용 → ④ 광범위한 

사회적 또는 경제적 근거를 고려한 허용  →  ⑤ 요청시 허용’ 등 5단

계로 나누어 색상으로 표기하고, 연도에 따른 변화 추세를 영상화.

 • 국가 법률의 변경 사항을 반영하여 실시간으로 업데이트하여 인권 

옹호자들이 전 세계 국가가 재생산 권리를 보호하거나 거부하는 방

식을 모니터링 할 수 있도록 리소스 지원

세계 낙태법 관련 개선 성과 

전 세계 국가의 낙태 관련 법적 상태에 대한 변화 및 현황 기록

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

전세계 낙태법 관련 현황을 단계별로 매핑

세계 낙태법 지도
(World Abortion Laws Map)Center for 

Reproductive 
Rights
재생산권센터(Center for 

Reproductive Rights)는 

재생산권(Reproductive rights)이 

모든 사람의 존엄성, 평등, 건강 및 

복지를 위한 기본적 인권으로서 

법적으로 보호되도록 보장하는 

변호사와 옹호자들로 구성된 

글로벌 인권 단체

43

A6 모니터링

D5 정부

• 수십 년 간 50여개국이 낙태법을 자유화하며 여성의 낙태 권리를 확보하는

데 있어 성과를 보임

• 25년간의 진행상황을 영상으로 확인하면, 최근 낙태법과 관련한 개선이 가

속화되어 진행됨을 볼 수 있음

# 낙태법

# 법률 # 모니터링

# 매핑 # 정책변화
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 각 사례별로 활동의 시작 및 계기, 그에 따른 성과, 추후 과제, 주요 

변화의 장면들과 관련 자료를 정리하여 공개

참조 • 웹사이트 링크 https://holistic-narwhal-9cc.notion.site/c9d17ba8

49d44b6ea6b61f404b335948

시민사회가 1987년 이후 환경, 복지, 농업, 건강, 교육, 여성, 노동, 인권, 행정, 

정치, 경제, 사회, 평화, 국제개발, 지역, 주택분야에서 만들어온 성과

2017년부터 시민사회가 만들어온 유의미한 성과를 발굴·수집 · 기록하고, 이

를 공유하기 위한 다양한 활동과 연계하여 대중에게 알리고자 하는 사업

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

시계열적으로 주요 변화 시점 및 성과 기록

변화사례아카이브
서울시NPO
지원센터
「서울특별시 시민공익활동의 

촉진에 관한 조례」 제 11조에 

근거하여 시민공익활동 촉진, 

지속가능한 NPO의 성장 토대 

마련 및 시민사회와 서울시와의 

생산적 파트너십 구축을 위한 

NPO 활동의 체계적 지원을 위해 

설립된 중간지원조직

44

A6 모니터링

D6 인적/지적 자본

• 16개 분야의 다양한 NPO의 성공 사례에 대한 자료를 축적하고 이를 누구

나 확인하고 학습할 수 있는 형태로 오픈함

•  2017년부터 3년 동안 124개의 변화사례를 수집하였으며, 이후 꾸준히 사

례들이 축적되어 2021년 12월 10일 현재 180개의 사례가 공개됨

• 2018년 카카오같이가치와 함께 ‘퍼스트 펭귄 캠페인’을 통해  NPO들의 성

과를 알리고, 2019년에는 NGO를 응원하는 ‘액션도미노’  캠페인을 진행하

는 등 다양한 변화의 사례를 대중에게 알리고자 노력

• 쓰레기 종량제 시행, 1회용 비닐봉투 판매 금지(자원순환사회연대), 반도체 

직업병 산재 인정(반올림), 부양의무자기준 폐지 운동(빈곤사회연대), 스토

킹처벌법 제정(한국여성의전화), 유치원 3법 통과(정치하는엄마들) 등 다양

한 분야의 NPO사례가 축적되어 있음

# 아카이브

# 과정기록

# 사건기록

# 정책변화

# NPO성과
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변화사례 아카이브 DB
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 사회 운동 점수표를 활용하여 근거들을 종합하여 단계를 파악함

Ending FGM 사회 운동에 따른 변화

FGM(여성할례: 여성 생식기 절단) 근절을 위해 노력하는 풀뿌리 조직에 자금을 

지원하는 프로그램. 케냐, 수단, 에티오피아, 나이지리아,  감비아 등 9개국에 

제공. 2014년부터 2019년까지 1차 라운드 진행

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

Social Movement Scorecard(사회운동점수표)

Ending FGM 
in one generationThe Girl 

Generation
여성할례를 근절하기 위해 함께 

일하는 700개 이상의 단체의 집합체

10개의 고위험 아프리카 국가에 

중점을 둔 이 집단은 FGM/C를 

종식시키기 위한 아프리카 주도의 

운동을 촉진

사회적 규범을 변화시키기 위해 

사회 변화 커뮤니케이션의 사용을 

촉진하는 글로벌 플랫폼 제공

45

A7 네트워크 구축

D5 정부

# 스코어카드

# 사회운동

# 근거기록

# 여성할례

단계 내용

1단계 : 긴급 

(Emergence)

개별적이지만 사회적 욕구와 불만족이 

퍼져 있는 상태로, 운동의 첫 단계. 이 

단계의 움직임은 목표를 달성하기 위한 

명확하게 정의된 전략과 조직력이 

부족함. 잠재적 운동 참여자들은 

사회적 조건에 불만이 있지만 개인 

차원의 행동만 취했거나, 아무런 

대응을 하지 않음. 해당 이슈에 대한 

언론의 보도는 증가하고 있는 상태

2단계: 연합 

(Coalescence)

사회 운동 구성원들의 결집이 나타남. 

변화에 대한 집단적, 대중의 요구, 

전략의 공식화가 특징. 지도부가 

등장하고 사회운동이 힘을 발휘하고 

명확한 요구를 하기 위해 대규모 

시위가 일어나기도 함. 개인을 넘어선 

조직적이고 전략적 관점의 운동 등장

3단계: 공적 대응

(Bureaucratisation: 

Bureaucracy/

formalization)

전략이 공식적 조직과 훈련된 직원에 

의해 수행됨. 더 높은 수준의 조직과 

연합 기반의 전략이 특징. 사회 운동은 

인식을 높이는데 어느 
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단계 내용

정도 성공을 거두고, 통합된 전략이 필요하다는 인식이 공유됨

4단계: 

감소(Decline)

마지막 단계는 감소/쇠퇴. 감소/쇠퇴하는 것이 사회 운동에 있어 반드시 

실패하는 것을 의미하지는 않음. 사회운동의 감소/쇠퇴 방법에는 다섯 

가지가 있음

①  억압:당국이나 당국을 대신하여 활동하는 요원들이 사회 운동을 

통제하거나 파괴하기 위한 조치를 취할 때 발생

②  공동 선택: 운동 지도자들이 사회 운동보다 권위 등과 타협하여 활동을 타 

지역으로 옮기는 등의 보상을 받을 때 발생

③  성공: 사회 운동의 목표가 달성되었을 때

④  실패: 조직이 급격한 확장을 감당하지 못하거나, 조직적 부담으로 

인해 여러 파벌로 붕괴될 수 있음. 조직적이거나 전략적 실패로 인한 

사회운동의 실패는 흔한 일임

⑤  주류 내의 제도화 또는 설립: 운동의 목표나 이념이 주류에 의해 채택되어 

더 이상 운동이 필요하지 않을 때

 • 사회 운동 점수표는 아래와 같음. 보다 자세한 사항은 아래 링크 참조

범주 변수 지표 평가 시 고려해야 할 질문

1. FGM에 대한 

인식과 여성과 

소녀의 삶에 

미치는 영향

• 커뮤니티가 문제를 

수용하거나, 문화/삶의 

방식/종교 등의 측면에서 

정당화하는 정도

• 문제를 해결하기 위해 

행동해야 하는 동기 수준

• 지도자들이 FGM에 

반대하는 발언을 

회피하는지 여부

• 공동체, 지도자가 관행을 수행하고 

있으며, 그 영향을 알고 있는가?

• 문제 해결을 위한 노력이 있는가?

• 지도자들은 두려움 없이 FGM에 대해 

공개적으로 말하는가?

2. 운동의 강력한 

풀뿌리 기반

• 시간이 지나며 FGM을 

종료하는 문제에 적극적, 

헌신적이며 자신들을 

END FGM 운동의 일부로 

생각하는 강력한 풀뿌리 

멤버십의 존재

• 다양한 연령대 및 

사회부문의 운동에 대한 

광범위한 지원(예: 다양한 

정당, 언론, 전통/종교단체, 

민간 부문, 교육/보건 

시스템, NGO 등)

• 이 문제에 참여하는 풀뿌리 조직 수가 

증가하였나?

• 다양한 인구가 그 운동에 포함되어 

있나?

• 다양한 관점이 운동에 포함되어 

있는가?

• 운동 리더십은 지역사회와 정치 

지도자들에게 인정받고 있는가?

3. 리더십 • 많은 잠재적 젊은 

지도자(여성, 남성)

• 리더십의 다양성

• 협업 리더십 접근 방식

• 그 나라에 청년 지도자들이 등장했나? 

이들은 END FGM 운동의 일부인가?

• 리더십은 다양한가?

• 리더십은 협업 방식을 채택하고 있는가?

4. 성장하는 

네트워크

• END FGM 간의 강력한 

협업

• 광범위한 사회 정의 

단체의 참여 및 지원

• END FGM 조직 간 협업 증가에 따라 

동맹 수, 폭, 역량이 강화되었나?

• 동맹 회원들 간 신뢰가 있는가?

• 더 넓은 범위의 사회정의단체들의 

참여와 지지가 증가하고 있는가?
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137 범주 변수 지표 평가 시 고려해야 할 질문

• 더 넓은 플랫폼으로 

작업 확장, 글로벌/

지역적 단계의 발전과 

얼라이언스 구축을 위한 

메커니즘 보유

• END FGM 그룹의 커뮤니케이션 자료, 

연구 결과 등과 같은 자원이 공유되어 

있는가?

• 민족/하위 국가 경계 내에서 다른 운동과 

협업, 건설적 관계들이 있는가?

5. 의지/비전 및 

아이디어 집합

• 공동 전략 개발 및 구현

• 문제 분석, 목표 및 문제 

해결을 위해 취할 수 있는 

다양한 조치에 대한 최종 

FGM 그룹 간의 협업

• 공동전략을 수립하고 시행하기 위한 

과정이 있는가?

• 문제분석, 목표 및 문제 해결을 

위해 취할 수 있는 다양한 조치에 

대한 END FGM 그룹 간의 합의가 

이루어지고 있는가?

• 비전이 대중과 정치 지도자들 

사이에서 널리 공유되고 있는가?

6. 다양한 전략의 

사용

• FGM 의제를 종료하기 

위해 수행되는 광범위한 

조치(예방, 보호, 서비스 

제공 등)

• FGM을 종료하기 위해 수행되는 

작업의 유형, 수 및 규모 증가

7. 운동 인프라 • END FGM 활동(동원, 

인식 구축, 옹호, 소송, 

정책 연구 등)을 위한 

운동 전반에 걸쳐 높은 

수준의 조정을 보장하는 

조직/구조 구축 여부

• 이러한 조직의 레벨, 이슈, 

조직 및 커뮤니케이션 

전반에 걸친 공동 기획, 

전략화, 협력 여부

• 회의, 동료 학습 및 공동 

계획 수립 기회 창출

• 효과적 의사결정 

구조, 옹호 역량 및 

커뮤니케이션 시스템 

구축 및 관리

• 운동 지원을 위한 자원 및 

자금 동원

• END FGM 그룹 강화

• 다른 활동에 대한 조정이 증가하였나?

• 강력한 소집 기관 또는 조직이 있는가?

• 국가 또는 구성원의 인식 수준은 

어떠한가?

• 의사소통 빈도 및 회의 빈도는 

어떠한가?

• 동료 학습, 공동 계획, 구현, 모니터링 및 

평가를 위한 기회가 있는가?

• 공동 기금 모금 및 자원 공유(재무 및 

기술)가 이뤄지고 있는가?

8. 청년 운동 • 핵심 전략 공간에서의 

청소년 대표성

• 청소년 주도 단체들의 

적극성

• 주요 전략적 공간에 대한 청소년 

참여도가 증가하고 있는가?

• 운동에 참여하는 청소년 주도 조직 수는 

몇 명인가?

• 청년들은 운동에서 어떤 역할을 하는가?

전체 범주 점수 0-14 15-34 35-54 55-74 >75

사회 운동 

단계

긴급 이전 성장 연합 공적 대응 긍정적 감소

 • 스테이지 구분은 아래와 같음

참조 • 웹사이트 링크 https://holistic-narwhal-9cc.notion.site/c9d17ba849d44b6ea6b61f404b335948
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주요	결과

• 아프리카 주도의 운동을 통해, End FGM 연합은 모든 나라에서 성장하였고 100%의 진행률을 보임

• 모든 국가에서 변화에 대한 집단적 대중의 요구를 확인하고, FGM을 끝내기 위해 협력하는 네트워크를 조직함

• 2017-18년 케냐지역의 Social Movement Scorecard(사회변화점수표)의 점수가 98% 증가

• 평균적으로 청소년 네트워크(Scorecard 내 지표 중 하나)는 23%정도 성장함

단계 내용

1단계: 긴급(Emergence) 여성할례에 대한 불만 있음. 명확하게 정의된 전략 및 조직이 부족한 

상태

2단계: 연합(Coalescence) 리더십과 전략, 조직을 통한 변화에 대한 집단적이고 대중적인 요구

3단계: 공적 

대응(Bureaucratisation)

전략이 공식적 조직들에 의해 수행됨. 사회 운동은 인식을 높이는데 

어느 정도 성공을 거두고, 통합된 전략이 필요한 단계

4단계: 감소(Decline) 반드시 실패하는 것은 아니지만 활동량이 감소. 때로 억압, 급격한 

확장으로 인한 부담 또는 요구가 충족.

현재 단계에 대한 평가
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 입력된 개별 주체들 및 협력 이니셔티브의 위치 및 숫자를 가시화하

여 기후 위기에 대응하는 협력 네트워크의 확장을 실시간으로 확인. 

이를 통해 COP26의 성과를 확인할 수 있으며, 전지구적인 공동 대

응이 필요한 부분임을 강조하고,  자발적 기후 행동 추적 활동을 촉

구할 수 있음

참조 • Global Climate Action 웹사이트 링크 https://climateaction.

unfccc.int/

기후 행동에 참여하는 기업, 투자자, 기관, 지역, 도시, 나라 등의 주체와 협력 

이니셔티브의 확산 및 진행 상황

2021년 11월 26회 유엔기후변화협약  당사국회의(COP26)에서 글로벌 기후 

행동 포털은 자발적 기후 행동 추적을 시작. UN SG의 2019 Climate Action 

Summit 및 25회 유엔기후변화협약 당사국회의(COP25)에서 시작된 이니셔

티브를 포함하여 포털에 등록된 개별 행위자와 협력 이니셔티브의 진행 상황

을 포착

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

매핑

 기후 행동 추적
Global Climate
Action 
(글로벌 기후 액션)
국가, 지역, 도시, 회사, 투자자 및 

기타 조직과 같은 전 세계 다양한 

주체들이 기후변화 대응을 위한 

행동 약속을 표시할 수 있는 

온라인 플랫폼. 사회의 모든 

부문에서 기후 변화 대처를 위한 

야심차고 광범위한 조치를 취해야 

한다는 인식에서  출범
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• 2019년 1,780개의 주체는 2년만인 2021년 7,202개로 증가함

• 협력 이니셔티브는 2019년 13,549개에서 2021년 23,873개로 증가함

# 매핑 # 기후행동

# 자발적등록

# 진행상황포착
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협력 이니셔티브 매핑 및 참가국/주체의 증가
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 각 사업별로  수행기간, 축적된 자본, 사업대상자, 성과지표, 참여기관, 

사업결과 등 관련 자료를 정리하여 시각화 툴 및 데이터세트 공유 

참조 • 웹사이트 링크 https://golab.bsg.ox.ac.uk/knowledge-bank/

indigo/

전세계 정부, 민간 및 비영리기관이 협업하여 사회성과연계채권 사업을 통해 

만들어온 변화

• INDIGO는 다양한 국가, 분야 및 정책 도메인을 아우르는 국제 데이터 네트

워크임

• 특히, 복잡한 사회 문제를 해결하기 위한 섹터 간 협업 사례의 설계, 구현 및 

평가에 대한 데이터를 공유하는 것에 목적을 두고 있음

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

주요 사업 내용 및 성과 기록

 International 
Network for Data 

on Impact and 
Government 

UK Government 
Outcome Lab
Government Outcome Lab는 

영국정부와 옥스포드 대학의 

파트너십을 통해  2016년 

설립된 정책 및 연구센터로, 

정부 사회성과 사업과 민간 및 

비영리기관과의 협업에 대해 

연구하는 기관임
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컬래버레이션 선순환 구조 구축 

• 네트워크 컬래버레이션의 선순환 프로세스는 아래와 같음:

① GO Lab 홈페이지에 INDIGO 데이터 업로드 템플릿과 가이드라인 제공 

② 사회성과연계채권(Social Impact Bond) 사업을 진행하는 정부, 기관, 단

체, 개인이 템플릿을 이용하여 GO Lab에 제공

③ GO Lab 관계자가 제출된 데이터를 검수한 후 INDIGO 데이터베이스에 

업로드

④ 분기별로 GO Lab 홈페이지 시각화 툴 업데이트 및 통합데이터세트를 

코멘터리와 함께 제공

⑤ 기관 및 개인은 추후 업데이트된 사업 데이터를 추가적으로 제출 또는 

신사업에 대한 데이터를 새롭게 제출 (다시 3번으로)

# 네트워크

# 시각화# 사회성과

# 아카이브

# 사회성과연계채권
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2010년  단 하나의 사회성과연계채권사업으로 시작하여 2021년 현재 219개 이상의  사업과 1000개의 기업이 연결된 네

트워크가 형성이 되었음

사회성과연계채권 데이터세트 (Impact Bond Dataset)

• 전세계 사회성과연계채권 사례들이 꾸준히 축적되어 2021년 현재 225건의 사례가 공개됨

• Impact Bond Dataset는 시각화 및 검색 툴을 개발하여 펀드의 종류, 정책 도메인, 시작년도, 국가 등의 필터를 

이용하여 다양하게 전세계 사회성과연계채권 사례의 분포를 확인 및 검색할 수 있게 함

• 지도를 클릭하였을 때 각 사례별 상세페이지로 안내됨

임팩트 웨이파인더 (Impact Wayfinder)

• 현재까지 204건의 평가사례를 축척하여 적절한 임팩트 평가 설계 

및 사례를 찾을 수 있게 도와주는 툴을 개발함

• 5가지 질문을 선택하여 따라가면 가장 적절한 임팩트 평가 방법을 

소개해줌:

① 기관의 목적이 무엇인가

② 기관의 측정하고자 하는 성과는 무엇인가

③ 해당 사업의 어디까지 진행되었는가 (현재진행형인지, 완료된 

사업인지, 구현단계인지 여부)

④ 해당 사업의 크기는 어떻게 되는가

⑤ 평가하고자 하는 방법이 있는가 (정량적, 정성적 )
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구분 • 정량적 방법론

내용 • 핵심지표 선정 및 측정: NPO 파트너 페어 고유의 사업목적 달성여부

를 측정할 수 있는 지표와 항목을 반영하여 총 4개의 핵심 성과지표

(파트너교류성과, 파트너 매칭성과, 정보 교류성과, 생태계 구축성과)

를 도출, 전시회 개최현황 및 참가자 설문조사 진행

 • ROI분석:  Meeting & Event ROI 분석모델 반영, NPO 파트너 페어의 성

과지표를 구성하여 행사 투입요소, 반응/지각된 가치, 학습성과, 적용 

및 실행, 사업적 성과, ROI분석 순서로 구성되는 총 6개의 성과측정 모

델을 개발 

참조 • 연구보고서 링크 https://www.kci.go.kr/kciportal/ci/sereArticleSearch/

ciSereArtiView.kci?sereArticleSearchBean.artiId=ART002705600

NPO파트너페어의 사업목적별 성과 및 투자효율성

공익활동 생태계를 이루는 NPO, 공공기관, 기업 등 비영리 관계자들이 한 자

리에 모이는 비영리 영역의 대표적인 박람회

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

핵심지표 선정에 따른 측정 및 ROI 분석

NPO파트너페어
서울시
NPO지원센터
「서울특별시 시민공익활동의 

촉진에 관한 조례」 제 11조에 

근거하여 시민공익활동 촉진, 

지속가능한 NPO의 성장 토대 

마련 및 시민사회와 서울시와의 

생산적 파트너십 구축을 위한 

NPO 활동의 체계적 지원을 위해 

설립된 중간지원조직
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• 첫째, 파트너 교류성과로 파트너 발굴건수 총 10,168명, 관람객은 평균 21개 

부스를 방문한 것으로 나타남. 

• 둘째, 파트너매칭성과의 경우, 총 협업 상담건수 1,947건, 총 협업 추진건수 

333건, 총 협업 추진금액은 3억 2,735만원 규모로 산출. 

• 셋째, 정보 공유성과로 출품된 제품건수 168건, 지원사업건수 53건, 홍보물 

배포건수 19,624건으로 집계. 

• 넷째, 생태계 구축성과로 총 네트워킹건수 10,168건, 총 협업성과 1,974건 

규모로 산출 ROI는 196.8%로 나타남

#  이벤트/페어

# 교류성과

# 정보교류성과

# ROI분석

# 화폐화측정
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핵심성과지표 분석 결과

부스참가자 참가성과 분석결과

비용효율성 및 ROI 분석 결과
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구분 • 정량적 방법론

내용 • 네트워크 내 행위자들의 상호관계 및 사회적 행위를 설명하는 분석 

기법으로 연결중심성, 사이중심성, 인접중심성, 위세중심성 등 다양한 

측정 지수를 바탕으로, 네트워크에서 개인 혹은 지역이 가지는 권력

과 영향력을 나타내는 중심성(centrality)을 측정함 (이유리 외, 2017 재

인용). 이는 사회적경제조직 커뮤니티 네트워크의 구조적 특성을 파

악하고, 커뮤니티 네트워크 내 주요 역할을 하는 중추조직을 도출할 

수 있는 방식

  • 2015년 8월 24일부터 9월 11일까지 성수동 사회적경제조직 커뮤니

티 네트워크에 포함되어 있는 각 조직 대표 또는 관련 업무 담당직원

을  대상으로 설문에 응한 21개의 기업에 대해 조사 실시. NGQ(Name 

Generator Question)를 활용하여 협업, 교류, 네트워크와 같은 직접적 

연관관계를 맺고 있는 조직을 모두 선택하도록 함. NetMinor 4.0을 활

용하여 커뮤니티 네트워크 연결구조도를 작성 

참조 • 연구보고서 링크 https://www.dbpia.co.kr/Journal/articleDetail?node

Id=NODE07190914

사회적경제조직의 네트워크 특성 및 사회적경제조직이 지역사회에 미친 영향

이유리, 이명훈(2017), 사회적경제조직의 네트워크에 따른 지역사회 영향 분

석: 성수동 소셜벤처 밸리를 중심으로 

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

소셜네트워크 분석

성수동 소셜벤처 밸리 
관련 연구성수동 

소셜벤처 밸리
단일하고 규정된 조직은 아니며, 

성수1가라는 지역을 중심으로 

밀집하여 조성된 사회적경제조직 

커뮤니티 네트워크임. 연구에서 

지정된 범위는 소셜벤처 밸리 

커뮤니티에 해당하는 31개의 

사회적경제조직 한정, 2012년부터 

2016년까지를 시간적 범위로 설정함

49

# 네트워크분석

# 지역사회영향

# 커뮤니티

# 중심성

A7 네트워크 구축

D8 사회 자본

• 성수동 사회적경제조직 커뮤니티 네트워크의 경우 내·외부 커뮤니티, 조직형

태, 활동특성과 관계없이 연결관계를 맺고 있는 것으로 나타났으며, 대부분의 

조직이 연결망의 중앙에 모여 조직 간 네트워크가 활발한 것으로 나타남.
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성수동 사회경제조직 커뮤니티 네트워크 연결구조도

• 중심성 상위그룹에 속하는 조직들의 경우, 소셜벤처 조성 이전에 입주해 있던 조직 또는 조성 초기단계에 입주

한 조직으로 전체 사회적경제조직 커뮤니티 네트워크 사이에서 서로에 대한 인지가 높고 협업, 연계활동이 활

발함. 특히 3개의 중추조직은 네트워크 내에서 ‘중개자’로서 가장 중요한 역할을 감당하고 있음

• 성수동 사회적경제조직은 중추조직을 중심으로 내·외부 커뮤니티 네트워크 구축을 통해 사회적경제조직의 

전체 커뮤니티 네트워크를 확장해 가고 있었으며, 이렇게 확장된 사회적경제조직의 전체 커뮤니티 네트워크

는 지역사회에까지 커뮤니티 네트워크를 확장하는 것으로 나타남
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구분 • 정량적 방법론

내용 • 2013년 말 사전조사(pre-test)실시 후 2014년 사후조사(post-test) 실

시. 우수명(2008, 재인용)*에서 사용한 네트워크 응집력 측정 설문지

를 사용하여 사전사후 방식으로 2차례에 걸쳐 조사 수행. 분석 대상은 

H마을살이 31명, S마을살이 34명, B마을살이 31명 등 총 96명. 

 • 인지관계 네트워크, 친밀관계 네트워크, 신뢰관계 네트워크를 다선중

심, 근접중심, 매개중심, 위세도를 통해 파악함. 이를 통해  참여 구성

원들 간의 네트워크 응집력 수준에 있어 기초선 대비 변화량 진단하

여 성과 확인 가능

  * 우수명(2008), 지역사회복지 관련 조직간 네트워크 성장에 영향을 

미치는 요인 연구, 숭실대학교 박사학위 논문 

참조 • 연구보고서 링크 https://db.koreascholar.com/article?code=311605

시범사업 수행 지역 내 복지생태계 구축 정도

주민의 참여, 관계, 연대, 협력을 통하여 복지공동체를 구축해가는 전통적인 

지역사회조직사업. 소지역(1~2개 동 단위)에 활동 공간을 마련하고, 지역복지

분야 전문가들이 주민을 만나 주민이 원하는 복지생활을 할 수 있도록 복지생

태계의 기반을 조성

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

소셜네트워크 분석

복지생태계 사업
서울시복지재단 
2003년 서울시민 복리증진 위해 

서울시에서 설립한 기관. 서울시 

복지정책 기초연구와 신규 복지 

프로그램 시범사업, 사회복지시설 

평가 등을 기본 업무로 하고 

있으며, 희망플러스통장, 희망두배 

청년통장, 서울시 중증장애인 

이룸통장 등 서울시의 취약계층 대상 

복지프로그램을 개발하여 운영

50

# 네트워크분석

# 지역사회영향

# 커뮤니티

# 중심성

A7 네트워크 구축

D8 사회 자본

• 3개 마을살이 중 H마을살이의 예를 살펴보면, 지역사회내 공식적인 조직들

과의 네트워크 형성은 아직 부족하지만 주민 주도 활동 수행의 영향으로 주민

들간의 응집력은 큰 폭으로 증가, 주민들 중심의 비공식 네트워크는 활발하게 

이루어짐. 이에 인지관계, 친밀관계 네트워크는 큰 폭의 성장을 보이고, 신뢰관

계에서는 다소간 성장세를 보임
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네트워크 분석결과 (사전-사후비교)

네트워크 기초선 및 2차 조사 성장 정도
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 3개 지역의 25명의 네트워크 멤버 대상으로 90분의 포커스그룹인터

뷰를 진행하였음

구분 • 정량적 방법론

내용 • 2차에 걸쳐 온라인 설문조사를 진행하였으며, 1차에서는 전체 멤버의 

40% 이상인 140 여명을 대상에게 50개 문항을, 2차에서는 96명을 

대상으로 진행하여 조직 외 이유로 연결된 인원 및 연결 강도를 5점 

척도로 설문

구분 • 정량적 방법론

내용 • 네트워크 측정 및 평가의 세 가지 지표를 활용하여 평가함

리부트 네트워크 활동을 통한 구성원 간 네트워크 연결성, 건강성, 결과 측면

에서의 성과

유대 문화, 의식, 전통을 재추동하기 위한 젊은 문화 창작자나 오피니언 리더

들을 위한 네트워킹 활동

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

포커스그룹 인터뷰(FGI)

설문조사

소셜 네트워크 분석 (Social Network Analysis)

 리부트 네트워크
(Reboot Network)리부트(Reboot)

유대 문화, 의식, 전통을 

재추동하기 위한 젊은 문화 

창작자나 오피니언 리더들을 

위한 네트워크
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# 네트워크분석

# 커뮤니티

# 포커스그룹인터뷰

A7 네트워크 구축

D8 사회 자본

네트워크 연결성 네트워크 건강성 네트워크 결과

• 네트워크에 

참여하고 있는 

멤버십, 개인, 

조직

• 구성원 간 구조 

및 연결점과 그 

사이의 관계

• 외부 지원 등 

네트워크가 

스스로 지속할 

수 있는 자원, 

물적 자원

• 네트워크를 

지탱하고 있는

• 궁극적 목표 

또는 의도하는 

임팩트를 향한 

네트워크의 활동 

중 산출된 중간 

산출물 또는 

결과
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주요	결과

• 리부트 네트워크의 활동으로 많은 멤버들이 유대인으로서 정체성에 대해 깊게 생각하게 됨

• 멤버들이 서로 연결됨에 따라서 네트워크는 세 개 도시에서 클러스터를 만들고 있고, 일부 전국적 네트워크로 확

장적으로 연결되고 있음

• 리부트 네트워크 대다수의 구성원들이 확장 및 성장하는 생태계 구축에 도움을 주고 있음

네트워크 연결성 네트워크 건강성 네트워크 결과

인프라 혹은 내적 체계 및 

구조

• 강점 및 공동 가치 창출을 

위한 역량

• 목표 혹은 의도하는 임팩트 

자체 (정책 결과 달성, 특정 

사례 확산, 커뮤니티 혹은 

구성원들의 특정 변화 등)

참조 • 사회 변화를 위한 네트워크 측정 방법 사례집 링크 https://www.evaluationinnovation.org/publication/

evaluating-networks-for-social-change-a-casebook/
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 펠로우십 관련 자료를 분석하고 프로그램 스탭에 대한 인터뷰를 진행

하여 프로그램 운영에 대한 전반을 파악하고, 프로그램이 추구하고자 

한 성과를 확인하고자 함

구분 • 정성적 방법론

내용 • 수료생 15명 및 이들을 펠로우십 이전부터 알고 있던 2명의 정보제공

자를 대상으로 케이스 스터디를 진행하여 다양한 구체적인 사례를 수

집하고자 했으며, 프로그램 전·후를 비교할 수 있는 정보제공자에 대

한 인터뷰로 균형감 획득하고자 함

구분 • 정량적 방법론

내용 • 프로그램 경험과 성과에 대한 폭넓은 데이터 수집을 위해 전체 수료

생 대상으로 설문조사를 진행하였으며 785명에게는 이메일 발송, 

331명에게는 우편 발송하여 40% 회수하여 분석함

펠로우십 프로그램이 펠로우 및 펠로우가 속한 조직 및 사회에 미친 영향

• 1953년 시작된 펠로우십 프로그램으로 교류를 통한 국제 사회에 대한 이해 

및 평화 증진을 목적으로 함

• 다양한 국가의 펠로우들을 미국으로 초청하는 Multi-National Program, 한 국

가의 펠로우들을 미국으로 초청하는 Single Region Program, 미국의 펠로우

들을 해외로 파견하는 USA Program으로 구성되어 있음

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

 자료 분석 및 프로그램 이해관계자 인터뷰

사례 조사

설문조사

아이젠하워 펠로우십 
(Eisenhower Fellowship)아이젠하워 

인스티튜트 
(Eisenhower Institute)

Gettysburg College 내에 위치한 

NPO로서 미국 제 34대 대통령 

드와이트 D. 아이젠하워 대통령의 

리더십을 바탕으로 교육, 출판, 

컨퍼런스, 장학, 연구 등을 통해 

민주주의와 리더십의 가치를 

확산하고자 함
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A7 네트워크 구축

D8 사회 자본

# 코호트 # 검사

# 환경개선# 설문

# 건강
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주요	결과

• ToC를 기반으로 이해관계자들과 함께 프로그램의 전체 과정을 Pathway Mapping 으로 정리하여 프로그램이 

추구해야 할 성과를 개인 단위의 성과 – 조직 단위의 성과 – 사회 단위의 성과로 나누어 제시하였음

• 응답자 중 81%가 전문 지식 향상/국제적 관점 및 방문국 이해도 증진/업무 역량 증대/자신감 및 리더십 고취에 

긍정적으로 응답하여 개인 단위 성과에 강력한 효과가 있음을 확인하였으며, 조직 단위의 성과에는 57%, 사

회 단위의 성과에는 51%가 긍정적으로 응답하여 보통 정도의 효과가 있음을 확인함
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구분 • 정성적 방법론

내용 • 펠로우십 관련 자료를 분석하고 ToC 기반으로 성과를 정리하였음. 조

직의 활동과 이로 인한 결과를 정량적 데이터로 정리하였고, 정성적

으로 변화에 대해 서술함

구분 • 정성적 방법론

내용 • 뷰티풀펠로우 1인과 이해관계자 2인에 대한 인터뷰를 진행하여 변화

의 당사자인 펠로우와 더불어 밀접한 이해관계자에 대한 추가 인터뷰

로 균형감 획득하고자 함

참조 • 링크 www.beautifulstore.org/archives/report_activity/2020-뷰

티풀펠로우-7기-임팩트리포트-발간-_-일상을-혁신?pnum=1

뷰티풀펠로우 7기(2017~2020년) 지원이 펠로우가 속한 조직에 미친 영향 

사회혁신리더의 삶을 위한 재정적·비재정적 지원을 하고, 이들이 만드는 변화

가 사회전반에 확산될 수 있도록 돕는 사회혁신리더 성장지원 사업으로 뷰티

풀펠로우 지위부여, 3년 동안 매월 활동비 170만 원 지원, 멘토링 및 네트워크, 

국내외 연수기회 제공 등을 지원함

측정하고자	하는	성과

사업소개

주요	결과

측정방법

변화이론(ToC)

인터뷰

뷰티풀펠로우
아름다운가게
2002년 출범한 비영리기구이자 

사회적 기업으로 물건의 

재사용과 재순환을 통해 우리 

사회의 생태적·친환경적 변화를 

추구하며,  이 과정에서 얻어지는 

수익금과 기부금을 취약계층, 

지역사회, 비영리단체에 나누고 

있음
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A8 시민·활동가 양성,
사례 확산

D6 인적/지적 자본

• 각 조직별 소셜 미션과 맞닿은 결과와 변화 창출 이 이루어졌으며, 이를 토

대로 조직 역량 강화 

-   모극장 : 커뮤니티시네마 참여자 2.8배 증가, 커뮤니티시네마네트워크 

사회적협동조합 설립을 통해 지역의 문화 향유권 높일 수 있는 다양한 

변화 창출 

# 사회혁신

# 펠로우십 

# 재정·비재정적지원

# 변화이론 # 인터뷰
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- 동구밭 : 발달장애인 고용 인원 2.8배 증가, 연매출 7.6배 이상 증가하여 발달장애인 고용 기업 및 일자리에 

대한 새로운 표준 제시 및 경쟁력 증명 

- 농사펀드 : 품목당 거래액 1,000만원 달성 농가 20개, 안정적 직거래 판로 확보 핵심농가 60개, 구매자 3

배 증가 등 새로운 판로 통한 농부 수익률 증가 

-  오파테크 : 스마트 점자 학습기 탭틸로 판매 대 수 증가 및 점자교육 참여자 수 증가로 점자교육 중도포기

율 70%에서 20%로 감소 및 교육 기간 50% 감소 

-  아프리카인사이트 : 아프리카 이해 교육 프로그램 참여자 수 증가 및 서울아프리카페스티벌  참여자 및 참

가 기관 수 증가로 아프리카에 대한 인식 개선
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구분 • 정량적 방법론

내용 • 사회혁신가 역량강화 프로그램 아산 프론티어 아카데미 및 아산 

프론티어 유스 참여자들을 대상으로 설문조사를 진행함

구분 • 정성적 방법론

내용 • 사회혁신가 역량강화 프로그램 아산 프론티어 아카데미, 아산 프론티

어 네트워크, 아산 프론티어 유스의 참여자와 프로그램 이해관계자들

을 대상으로 인터뷰를 진행함

구분 • 정량적 방법론

내용 • 프로그램별로 목표로 했던 주요 사회성과 지표를 설정하고 이에 대한 

프록시(proxy)를 대입하여 프로그램 운영에 투입한 비용 대비 창출한 

성과를 확인함

 • 각 사업별 주요 사회성과 지표는 아래와 같음

사회혁신가 역량강화 프로그램의 성과

사회에 임팩트를 창출하는 사회혁신가의 역량을 강화하기 위해 운영하는 프

로그램으로 소셜섹터 중간관리자를 대상으로 하는 아산 프론티어 아카데미, 

아산 프론티어 아카데미 수료생들의 자발적 비영리 네트워크 모임인 아산 프

론티어 네트워크, 소셜섹터에 관심 있는 청년을 대상으로 하는 아산 프론티어 

유스로 구분되어 있음

측정하고자	하는	성과

사업소개

측정방법

설문조사

인터뷰

SROI

사회혁신가 역량강화 프로그램 

아산 프론티어 아카데미/
네트워크/유스

아산나눔재단
아산 정주영 현대 창업자의 서거 

10주기를 기념해 2011년에 출범한 

공익재단으로 기업가정신 확산을 

위한 다양한 지원 사업 진행

54

A8 시민·활동가 양성,
사례 확산

D6 인적/지적 자본

# 설문조사

# 인터뷰 # SROI

# 사회혁신가

# 역량강화



참조 • 보고서 링크 https://asan-nanum.org/reference/publications/
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주요	결과

• 소셜섹터 중간관리자를 위한 교육 프로그램 아산 프론티어 아카데미는 2013년부터 2020년까지 누적 207

개 단체의 267명의 수료생을 배출하였으며, 아산 프론티어 네트워크에 참여하는 연간 동문 수는 266명

(2018~2020년 평균, N_FORUM 제외)임. 이 중 아산 프론티어 아카데미 수료 후 승진 또는 영전을 경험한 수료

생은 113명으로 전체의 42.3%에 해당함

• 사회혁신가 육성 프로그램인 아산 프론티어 유스는 2015년부터 2020년까지 누적 수료생 128명을 배출하였

으며 수료생들의 사회혁신 분야 취·창업 비율이 2021년 3월 기준 70%에 달함

• 사회혁신가 육성 프로그램의 임팩트 창출 배수는 1.55배로 금액으로는 13억 원으로 환산할 수 있음

인터뷰 결과 아산 프론티어 유스 관련 인터뷰
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157
설문조사 결과

SROI

구분 • 정량적 방법론

사회혁신가 역량강화 프로그램의 참여자들이 속한 생태계에 미친 영향

측정하고자	하는	성과

측정방법

설문조사

A8 시민·활동가 양성,
사례 확산

D8 사회 자본
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설문조사 결과

인터뷰 내용

구분 • 정성적 방법론

내용 • 프로그램의 파트너, 참여자, 멘토, 멘티, 전문가 등으로 함께해온 핵심 

이해관계자 100명의 심층 인터뷰를 진행하여 '페이잇포워드'에 대한 

사례를 수집하여 분석함

인터뷰

# 설문조사

# 인터뷰

# 네트워크

# 생태계

# 연결/연계

주요	결과

• 사회혁신가 역량 강화 프로그램의 이해관계자들에 대한 설문조사를 진

행한 결과, 재능/역량 측면에서 페이잇포워드를 경험한 비율이 66.67%로 

가장 많았고, 이어서 지식/노하우 경험이 21.21%, 사업/네트워크 연계가 

12.12%로 나타남

• 심층 인터뷰 내용을 살펴보면, 프로그램 참여자를 중심으로 네트워크가 형

성되어 그 안에서 서로의 자원이나 역량이 공유되고 있음을 확인할 수 있

다는 사실을 확인할 수 있음

• 아산 프론티어 아카데미는 동문 프로그램 기획, 강사 재능기부, 채용·사업

정보 공유, 물품·자원 공유, 네트워크 연결을, 아산 프론티어 네트워크는 네

트워크 연결, 진로 멘토링, 프로젝트 지원, 개별상담, 심리적 지지에 대한 키

워드가 많이 언급됨

내용 • 프로그램 참여자가 경험한 '페이잇포워드(Pay it forward: 내가 받

은 호의와 선행을 또 다른 누군가에게 베품으로써 생태계 전체로 

나눔이 확산되는 선순환)'를 유형화하여 해당 키워드를 선택한 비

율을 통해 확인함



PA
R

T
 2

. 활
동

 유
형

과
 변

화
 지

점
 측

정
 사

례
 살

펴
보

기
N

P
O

를
 위

한
 사

회
성

과
 측

정
 가

이
드

북

158

159
캠페인 성과의 측정 Tip
: NPO 캠페인 유형화 및 개인 행동변화 단계 이론 

구분 내용

교육 목적

정보 제공형 캠페인은 

대상자가 사회문제에 대한 

원인과 해결책을 심층적으로 

이해할 수 있게 돕는 것을 

목적으로 한다

역량 강화목적

대상자가 사회문제해결에 직접 

참여할 수 있도록 필요한 역량, 

기술, 툴과 기회를 제공하는 

것으로 목적으로 한다.

구분 내용

일방향 소통  

(Signalling 

resoluteness)

시민참여형 소통이 아닌 

일방적 내용전달 소통형태 

양방향 소통 

(Signalling 

openness)

대상자가 사회문제해결에 

직접 참여할 수 있도록 필요한 

역량, 기술, 툴과 기회를 

제공하는 것으로 목적으로 

한다.

캠페인 목적 소통 방법

캠페인 4가지 유형

구분 구성 (목적 + 소통) 내용

지휘형 

(Directing)
교육 목적+ 일방향 소통

지휘형 캠페인은 교육을 목적으로 하며 대중의 의견을 

요청하거나 의사결정참여를 촉진하지 않고 자신의 관점을 

강조하는 직설적인 방식의 캠페인

플랫폼형 

(Platforming)
교육 목적+ 양방향 소통

플랫폼형 캠페인 또한 교육을 목적으로 하나 대중의 우려와 

의견에 대해 수용하려는의지를 분명히 강조함으로 일종의 

소통 플랫폼을 제공하는 유형의 캠페인

행동촉구형 

(Mobilizing)
역량강화 목적 + 일방향 소통

서명요구 등 구체적인 행동을 요구하는 유형의 

캠페인으로사회문제 해결에 참여기회를 제공하는 캠페인

참여형 

(Involving)
역량강화 목적+ 양방향 소통

시민이 주체가 되어 함께 사회문제 해소 방안에 대해고민하고 

참여할 수 있는 기회를 만들어주는 유형의 캠페인

캠페인	유형의	구성



캠페인	유형의	구성

사전고려 단계
(Precontemplation)

고찰 단계
(Contemplation)

준비 단계
(Preparation)

행동 단계
(Action)

변화 단계
(Maintenance)

지휘형 캠페인

사회문제를 인지하지

못하는 상태이므로

문제의 기초적 이해를

돕기 위한 단순 정보 제공 

및 교육형 캠페인이 적합

플랫폼 캠페인

변화에 대한 부정적

생각을 호의적으로

바꾸기 위해서는

일방적 정보제공 보다는

양방향 소통이 효과적

지휘형 캠페인

구체적인 행동을 

요구함으로 

자기효능감  향상 및

변화의 동기부여를

줌으로  효과적

플랫폼 캠페인

지속적인 지원과 참여

기회를 제공함으로

주도적이고 

지속적인 변화를

이끌어내는 데 적합

• 스위스 언론통신연구소 (Institute of Media and Communications)에 

의하면 캠페인 대상자를 세분화하여 맞춤형 캠페인을 제공하였는지 

여부가 캠페인의 효과성을 좌우함

• 이에 NPO는 캠페인 기획 단계에서 대상자를 세분화하여 각각 어느 

변화단계에 도달하였는지 파악한 후 적합한 캠페인 방법을 기획, 진

행 및 평가하는 것을 추천함

성과평가 
관점에서의 시사점
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옹호사업 성과의 측정 Tip
: 로직모델을 이용한 옹호사업 평가 

평가	범위	설정하기STEP 1

평가범위를 구체화하기 위해 평가의 이용자, 용도, 질문을 명기합니다.

평가 이용자 평가 용도 평가 질문

(예) 지지자

(예) 투자기관

(예) 협력기관

(예) 영향 정량화

(예) 내부 자료수집

(예) 사업 홍보

추구하는 정책 목표에 따라 

상이

평가	범위	설정하기

우선순위	설정하기	

STEP 2

STEP 3

각 로직모델 단계에서의 세부 구성요소를 매핑해봅니다.

매핑한 로직모델의 구성요소들을 전부 측정하기에는 시간과 자원의 한계가 따릅니다. 아래의 질문

들을 고려하여 구성요소의 평가 우선순위를 설정하고 로직모델을 구체화합니다:

활동

(Activities)

중간 결과

(Interim Outcome)

정책 목표

(Policy Goals)

영향

(Impacts)

(예) 커뮤니케이션 

및 홍보활동

(예) 정책 및 정치 

분야 활동

(예) 기타 활동

(예) 옹호활동 역량

(예) 인식개선 / 

정치적 의지

(예) 언론보도 정도

(예) 정책 발전

(예) 정책 의제 

형성

(예) 정책 발의 / 

정책 이행

(예) 서비스 및 

시스템의 변화

(예) 사회 및 

환경의 변화

• 본 평가의 이용자들이 가장 알고 싶어하는 것은 무엇인가?

• 얼마만큼의 시간이 주어졌는가? 장기간의 모니터링이 필요한 지표는 무엇인가?

• 해당 정책 변화에 우리 기관만이 기여한 부분이 있다면 무엇인가?

• 평가를 담당하는 기관은 어디인가? 

• 외부기관의 지원이 필요한 평가지표들이 있는가?



각	로직모델	구성요소의	측정	지표	설정하기STEP 4

평가범위를 구체화하기 위해 평가의 이용자, 용도, 질문을 명기합니다.

평가	방법	설정하기STEP 5

각 로직모델 단계에서의 세부 구성요소를 매핑해봅니다.

미디어 추적 
(Media Tracking)

정책 추적 
(Policy Tracking)

네트워크 매핑
(Network Mapping)

Policymaker 레이팅

특정 기간 동안 

특정 검색어

또는 구문이 대상 

미디어에

나타나는 횟수를 

추적

입법 과정 

진행상황을 

모니터링

이해관계자들 

간의 접촉빈도, 

지속성, 지리적 

근접성,

방향성 등을 매핑

정책입안자의 

지지, 영향,

신뢰 정도를 

측정하는 방법

로직모델 구성요소 (예시) 측정 지표 (예시)

인지도 향상
• 해당 문제를 인지하는 대중의 비율

• 홈페이지 방문자 수 및 활동량

대중의 지지
• 해당 문제 해결에 기여한 대중의 비율

• 행사 참석 (공개 포럼, 행진, 집회 등)

정치적 지지

• 공개적으로 지지한 국회의원의 수 

• 정치인 및 정책입안자의 연설에서의 이슈 언급 횟수

• 특정 법안에 대한 찬성 또는 반대 투표 수
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우리 사업에
접목해보기

3PART.
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성과	측정은	사업의	본질적	목표를

뚜렷하게	만드는	것에서	출발

앞선 파트에서 다양한 사례들을 확인한 후에는 우리 사업에 접목해 볼 시간입니다.

성과를 측정한다는 것은 사업의 본질적인 목표를 뚜렷하게 하는 것에서 출발합니다.

조직/단체가 해결하고자 하는 문제를 구체적으로 정의해야만 목표가 설정될 수 있을텐데요.

이 문제를 해결하려면, 누구를 대상으로 어떤 행동을 취해야 하는지 등 대상, 목표 달성 방법 

및 시기/기한 등의 세부 전략과 방향들이 결정이 되고, 그를 통해 기대할 수 있는 바를 구체화

할 수 있을 때 성과 측정을 설계할 수 있는 것입니다. 만약 우리 조직과 사업의 성과 목표와 변

화 양상은 이것이다 라고 뚜렷이 말하기 어려울 때는 이러한 문제정의와 전략이 잘 수립되었

는지 돌아봐야 합니다.

이미 NPO에서 사업의 성과 목표를 정하고, 측정을 설계하는 방법을 모델화 한 다양한 방법 

론들이 존재합니다. 성과 측정 방식, 지표의 개발과 설정, 측정 방법에 대한 안내서도 많이 소

개되어 있습니다. 그렇지만 아무리 자료가 많아도 실제로 적용해보지 않으면 성과 측정은 영

원히 불가능합니다. 자료는 자료일 뿐, 직접 측정 설계를 해 보고 작은 성과라도 정리하고 도

출해보아야 다음 스텝으로 나아갈 수 있습니다. 본 가이드북에서 소개하는 측정방법론과 다

양한 측정모델을 참조하여 우리 사업만의 성과 측정 방법을 설계해보면 좋겠습니다.  

여기서는 사업에 접목해 볼 때 이 책을 어떻게 잘 활용할 수 있을지 안내드리겠습니다.

사업을	구체적으로	기획할	단계

사업을 간략하게 구상하고, 사업의 목적, 대상, 내용 등을 정하는 사업 탐색(Ideation) 단계에

서는 본 책의 사례를 통해 사업과 측정 아이디어를 얻을 수 있습니다. 수행하려는 활동 유형

과 유사한 사례를 탐색하며 우리 사업이 목적하는 바를 구체화하고 조직의 미션/비전을 강력

하게 설명할 수 있는 측정 방법은 무엇인지 고민해 봅니다. 

앞선 사업 탐색(Ideation) 단계를 통해 활동 방식, 내용과 성과 측정에 대한 고려가 대략적으로 

이루어지면, 이제는 사업을 구체적으로 기획할 단계입니다.

STEP 1

STEP 2

사업 탐색(Ideation) 단계

사업 구체화 단계
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‘PART 1. 우리 조직의 활동 유형과 변화 지점의 조합 찾기’의 ‘STEP 2. 성과 변화 지점 (Domain) 찾

기’에 수록된 변화 지점 유형 분류표의 질문을 따라가며 우리 조직의 활동이 성과를 창출하고자 

하는 변화 지점 유형을 찾습니다. 해당 변화 지점에 대한 설명을 확인한 후, ‘STEP 3. 활동 유형 x

변화 지점 조합 만들기’ 에서 우리 조직의 활동 유형과 변화 지점의 조합을 확인합니다.

‘PART 2. 활동 유형과 변화 지점 측정 사례 살펴보기’로 넘어가서 우리 조직의 활동 유형과 변

화 지점의 조합과 일치하는 사례를 확인합니다. 어떤 방법을 사용하였는지 살펴보고, 우리 조

직의 사례에 적용할 수 있을 지 고려하며 구체적인 벤치마킹을 진행합니다.  가이드북에 수록

된 것으로 충분하지 않을 경우에는 검색 엔진을 활용합니다.

가이드북 순서

PART 1.
활동 유형과 변화 지점 
조합 찾기

• 대략적 사업 고려(사업 목적, 대상, 내용  등)하여 활동 유형 분류표의 

질문을 따라가며 우리 사업의 활동 유형 [A0] 찾기

• 활동x변화 지점 조합표에서 해당 활동 유형과 주로 조합되는 성과 

유형 확인

• 변화 지점 유형 분류표를 통해 우리 사업의 변화 지점 [D0] 찾기

• 활동x변화 지점 조합표에서 동일한 조합 및 해당 대표 사례 및 사례 

페이지 확인

PART 2.
활동x변화 지점 측정 
사례 살펴보기

• 우리 사업의 활동 유형의 다양한 성과 측정 사례를 탐색하기 

-  측정하고자 하는 성과, 성과에  따른 측정· 관리 방법, 도출된  결과 

등에 대한 다양한 아이디어  획득

• 우리 사업의 활동x변화 지점 조합의 성과 측정 사례를 확인하기

  - 벤치마킹 진행

PART 3. 
우리 사업에 
접목해 보기

• 구체적인 사업 기획 

– 사업의 목적, 목표, 대상, 내용 등 수립

• 자체 진행/외부 전문가 의뢰 결정

• 가용 비용 및 일정 확인

• 성과 측정 및 활용 계획 수립

• 담당자 설정

• 가이드북에 수록된 것으로 충분하지 않을 경우, 검색 엔진(구글 등) 활용

• 베이스라인(개입 전) 측정

측정 설계 시 Tip

01 측정 목적
및 대상

• 측정을 통해 알고 싶은 것이 무엇인지 명확화 하기

• 조직의 비전/미션, 사업 목표와 활동 내용 고려하기

• 어떤 대상의 변화를 측정하고 싶은지 확인하기

02 측정의 청중
및 활용방법

• 측정 과정과 결과를 누구에게 전달하고 싶은지 답해보기

• 후속 사업의 기획, 대중 교육 및 홍보, 후원자 소통 등 측정의 활용 

방법을 정하기

03 가능한 예산, 
측정 담당 지정

• 예산이 얼마나 확보될 수 있는가에 따라 측정 방법이 정해짐

• 측정 담당자는 조직의 내부/외부에 있을 수 있고, 측정과정에서 

소통 방식 등을 결정해야 함 

• 측정을 외부에 일임할 수도 있으며, 내부에서 전담할 수 있음. 이 때 

측정 자문위원 활용 가능

04 측정 방법 
및 시기 확정

• 예산 및 측정 담당이 가능한 범위에서 측정 방법 채택

• 측정의 목적을 달성할 수 있는 방법을 활용

05 지표 선정
및 설계

• 측정 목적과 대상의 변화를 가장 적합하게 포착할 수 있는 지표를 

선정

• 선정한 방법론을 통해 측정할 수 있는 지표를 고려해야 하며, 다양한 

척도 등을 활용할 수 있음.  척도 등은 학술 데이터, 구글 등 웹 

리서치를 통해 확보 가능함.
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사업	운영	시,	

성과	측정	염두	필요	

사업 운영 시에도 담당자는 성과 측정을 염두에 두는 것이 필요합니다. NPO 활동은 성과 관

리 목표가 상황에 따라 바뀔 수 있기 때문에 성과의 관리도 유동적이고 순환적일 필요가 있

습니다. 필요에 따라서는 목표가 완전히 바뀌어 새로운 기획이 필요할 수도 있고, 기존 측정 

방식보다 더 나은 측정 방법이 고려되어야 하거나 성과 관리에 필요한 데이터가 추가되어야 

할 수도 있습니다. 이러한 다양한 변화에 대응하고 사업의 운영과 성과 관리가 유기적으로 연

계되려면 조직 내부 의 지속적인 커뮤니케이션이 중요할 것입니다.

STEP 3 사업 운영 단계

마지막으로 성과를 평가 · 측정하고 보고하는 단계에서는 목표가 잘 달성되었는지, 목표를 초과 

달성했거나 미달했을 경우 그 원인은 무엇인지 등을 돌아보고, 추후 사업 기획을 위한 주요 시사

점을 파악합니다. 또 성과가 더 잘 드러 나기 위해서 지속적으로 관리하고 보완해야 하는 지표는 

무엇인지, 측정 방법은 무엇인지 확인하고 차년도 사업에 반영할 필요가 있습니다.

아울러 성과를 내외부에 커뮤니케이션하는 전략도 필요합니다. 후원자 및 이사회 보고, 대외 

홍보, 이어질 이슈 파이팅 등 각 목적에 맞는 다양한 활용 전략을 수립한다면 조직과 사업에 

대한 다양한 이해관계자의 신뢰와 지지도 확보할 수 있을 것이라 기대합니다. 

STEP 4 성과 측정 및 피드백 단계

성과 측정 방법을 확인한 후, ‘PART 3. 우리 사업에 접목해 보기’에서 자체 진행이 가능한 지 

혹은 외부 전문가에게 의뢰해야 하는지, 가용 비용은 얼마이고 소요 시간과 이에 따라 필요한 

일정은 어느 정도인지 등을 고려하며 성과 측정 계획을 수립합니다. 더불어 성과 측정 결과를 

어떻게 활용할 지에 대한 계획도 수립합니다. 성과 측정과 관련된 계획 수립 후 담당자를 설

정하고, 활동 시작 전에 비교기준(기초선: baseline)을 측정합니다.

NPO의 사업이 대부분 그렇지만 특히 옹호 사업의 성과는 서비스 중심의 성과와 달리 단기적

으로 발생하지 않거나 비가시적인 경우가 많습니다. 그렇기 때문에 측정을 설계할 때도 장기

적인 안목과 관점이 필요합니다. 목표를 정하고 성과의 중간 지점(milestone)들을 설정하여 

환경적 변화 등에 유연하게 대응할 수 있도록 해야 합니다. 
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사업운영과 성과관리의 유기성 확보

• NPO 활동은 성과 관리 목표가 상황에 

따라 바뀔 수 있기에 유동적이고 

순환적일 필요 있음

• 사업 운영-성과 관리의 유기적 

연결을 위해 조직 내부의 지속적 

커뮤니케이션 필요

성과 활용 전략 필요

• 성과를 내부적으로는 인사 평가 / 사업 

평가 / 차년도 사업 방향 설정 등에 적용

• 성과의 외부  커뮤니케이션 

 시, 후원자 보고/ 이사회 보고/대외 

홍보/이슈 파이팅 등 각 목적에 따른 

다양한 활용 전략 마련

• 단순 산출 성과 (Output)만을 

관리하는데 그치지 않고,  미션과 

연계된 산출량의 의미를 해석할 필요

168

169

사업 기획 단계에서
성과 측정 기획 및 

자원(인적·경제적) 안배

장기적 
안목/관점 필요

연합 네트워크, 
외부 전문가 활용

• 사업 목표 수립에 따른 

성과 목표 도출

• 성과 관리·측정 시점, 

비용, 담당자 고려

• 활동이 아카이빙될 수 

있게 사업 세팅

• 옹호를 비롯한 NPO의 

활동 성과는 단기적으로 

발생하지 않거나 

비가시적인 경우가 

많으므로 장기적인 

관점이 필요함

• 다양한 외부 캠페인 및 

아카이빙 플랫폼, 자료 등 

적극 활용

• NPO가 자체적으로 

할 수 있는 부분 (사례 

아카이빙, 인터뷰 등) 외 

실험설계, 네트워크 분석, 

매핑(Mapping) 등 활용시 

비용 책정

평가 및
보고

기획

운영

사업-성과 관리의
병행·순환

사업의 성과를 측정하고, 지속적으로 관리하는 것은 쉽지 않은 일입니다.

특히 인적, 물적 자원이 한정된 소규모 조직에서는 더욱 어려운 일입니다. 그렇지만 할 수 있

는 방식으로 작은 기록과 실천을 이어가면 우리의 활동과 성과는 분명히 축적될 것입니다.

이렇게 성과 측정의 역량이 조직 안에 내재화되고, 관리가 체계화된다면 우리 조직이 달성하

고자 하는 미션과 비전에 한층 더 가까워질 것이라 믿습니다. 여러분 조직과 사업의 성과가 더

욱 선명히 드러나고, 우리 사회에 NPO의 역할과 기여가 더 잘 알려질 수 있기를 기대합니다. 
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측정 설계의 예 : 변화이론(ToC: Theory of Change) 소개

NPO에서 많이 활용되는 변화이론(Theory of Change)의 방법에 대해 간략히 안내합니다. 

활동 산출

산출지표 성과지표 성과지표

성과 영향/장기 목표

논리 가정 위험 요소

시작 전 
고려사항

사용 목적을 정의하고 (내부 의사결정용, 진행 중인 프로그램 점검용, 평가 목적, 기부자에 

대한 보고, 이사회 보고 등) 자원, 역량, 시간적 한계를 파악해야 합니다. 또한 조직이 활동하

는 맥락을 이해해야  합니다.

대내외 이해관계자 및 조력자 (정부기관, 대중매체, 해당 산업의 생산 및 판매 업체, 시민 등 

주요 이해관계자)와의 관계를 파악합니다.

STEP

0

장기적 목표 
파악하기

장기적 목표 즉 “영향” 부분에 해당되는 목표를 정의합니다. 목표가 많아서는 안 되고, 가능

한 현실적이고 간결해야 합니다.  장기적 목표는 활동의 최종목표이며 분명한 이익이 있어

야 하고 기부자와 위원들 또는 지지자들이 자금을 지원하고자 하는 사안이어야 합니다. 장

기적 목표를 도출하는데 요구되는 사전 조건을 단순하게 도식화 함으로 하위 세부 목표를 

파악합니다. 

STEP

1

역추적 논리 관계 
도식화 및 중간성과 
연결 짓기

논리방향이 원인을 향하도록 생각하면서 세부 논리 과정을 수립하는 ‘역추적 논리 관계 도

식화’  방식으로 진행할 수 있습니다. 

이때 중간성과들 간의 논리적 관계가 ‘결과-사전조건’의 성격을 보여주는 형태로 구체화되

어야 하며 해당 사업 또는 기관이 확실하게 영향을 줄 수 있는 사안들이어야 합니다. 이론적, 

경험적 증거에 의해 뒷받침되는 것이 이상적입니다.

STEP

2

논리 관계 현실화를 
위해 필요한 가정 
파악하기

중간성과들 간의 논리적 관계의 성립을 위한 필요 조건 즉, 논리적 가정을 도출하여 논리 모

형의 타당성을 향상 시킬 수 있습니다. 이와 함께 논리관계를 무너트릴 수 있는 위험요소도 

파악하여 위험요소에 대한 대비도 함께 할 수 있습니다.

STEP

3

개입 활동 파악하기
(성과 도출을 위한 기획된 

구체적 활동) 

중간 아웃컴에 대한 합의가 이루어졌다면 조직의 개입 활동을 세분화하여 파악해 볼 수 있습니다.

•투입 : 프로젝트에 들어가는 자원으로 예산, 직원에게서 요구되는 시간, 타 조직과의 관계가 포함

된다.

•활동 : 이해관계자와 관계 형성 활동, 캠페인 활동 등 조직이 실제로 하는 활동을 뜻 합니다.

•산출 : 조직이나 프로젝트의 활동에서 비롯되는 제품, 서비스 또는 시설입니다.

STEP

4

각 단계별 지표 
설정하기

지표는 4가지 요소로 구성됩니다.  또한,  지표를 측정하기 위해 측정체계를 마련해야 합니다. 

이때 이해관계자들의 필요에 맞게 우선 증거의 엄격성을 설정해야 하며 데이터 수집을 위한 접

근방법과 사용할 도구를 결정해야 합니다. 먼저 기존의 데이터를 고려하고 가능한 어떻게 사용

할지 생각해봅니다. 이를 기반으로 필요 데이터를 알아볼 수 있고 수집하기 위해 필요한 적절한 

도구를 찾거나 개발할 수 있습니다. 

•집단 : 바뀌는 대상이 누구인가?

•목표치 : 활동의 성공은 무엇으로 정의할 것인가?

•기준치 : 어느 정도 수준이 충분한 달성인가?

•시간 : 언제까지 성과가 발생해야 하는가? 

STEP

5
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170

171

변화이론 도식화 
하기

CES Planning Triangle
Charities Evaluation Services에서 개발한 시각적 도구로서 프로젝트의 3가지 핵심요소, 즉 

활동, 중간 아웃컴과 최종목표를 정의하는데 도움이 됩니다.

논리모델
논리모델은 CES Planning Triangle과 비슷하지만 더 구체적이며 특히 프로젝트가 전달되는 

방법에 대한 설명이 들어갑니다.

STEP

6
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아웃컴 체인
아웃컴 체인은 ‘변화이론’이라는 개념과 가장 밀접한 관계가 있는 다이어그램입니다.

아웃컴 체인은 인과성,  즉 어떤 활동이 어떤 아웃컴과 어떤 순서로 연결되어 있는지에 중점을 둔다는 면에서  앞의 두 모델과 차별화됩

니다.
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참고자료
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정량적 측정 방법론

전실험설계

유사실험조사설계

전실험설계는 무작위할당에 의해 연구대상을 나누지 않고, 비교집단 간 동질성이 없으며, 독립변수의 조작에 따

른 변화의 관찰이 제한된 경우에 실시하는 실험 설계 유형입니다. 엄밀성은 떨어지지만 시간과 비용 등의 제약이 

큰 상황에서 유용하며, 실제로 많은 조직에서 이러한 방식이 활용되고 있습니다.  NPO에서도 전실험설계를 통한 

데이터 축적이 꾸준히 이루어진다면 충분히 좋은 성과관리를 할 수 있을 것입니다.

단일집단을 대상으로 사전검사 없이 실험 처치를 하고 사후검사만 진행하는 형태의 설계로 탐색적 목적의 연

구에 유용합니다. 그러나 비교 관찰이나 가설 검증의 근거가 없어 일반화하기 어렵습니다.

단일집단을 대상으로 사전·사후 측정을 진행하여 실험처치 전·후 비교를 통해 효과를 확인하는 방법입니다.

외부 요인에 대한 엄격한 통제가 없기 때문에 실험처치로 인한 효과인지 명확히 알 수 없고 외부 변수 통제 및 

차단이 어렵습니다.

실험집단과 통제집단을 임의로 선정한 후, 실험집단에는 개입하고 통제집단에는 그렇지 않은 상태로 그 결과

를 비교하는 방법입니다. 실험이 간편하고 시간과 검사 비용이 적게 드는 편이나, 무작위 선정이 되지 않아 타

당도가 낮다는 한계가 있습니다.

▶ 1회 사례설계 One-shot case study

▶ 단일집단 사전사후비교설계 One-group pre-test post-test design

▶ 정태적 집단비교설계 Static-Group comparison design

유사실험조사설계는 준실험설계(Quasi-experimental Design)이라고도 하며, 엄격하게 변수를 통제하는 실험조

사 설계처럼 여러 조건들을 완전히 충족하지는 못하지만 오염변인을 최소화하거나 측정을 통해 분리해내는 방식

으로 사회과학에서 흔히 사용됩니다.

순수실험조사설계 형태에서 무작위 추출이 생략된 설계로 현실적으로 무작위 추출이 어려운 상황에서 활용

할 수 있습니다. 그러나 순수실험조사설계에 비해 외부 변수를 통제하기 어렵기 때문에 인과적 추론에 한계

가 있습니다.

통제집단을 두지 않고 실험집단만을 대상으로 독립변수를 도입하기 전과 후를 일정 기간 및 일정 차례 종속

변수를 측정하여 점수 또는 경향을 조사하는 방법입니다. 장기적인 추세를 측정함으로써 미래추세 예측이 

가능하지만, 무작위 배정에 의해 통제집단을 배정하지 않아 인과적 추론에 한계가 있습니다.

▶ 비동일 통제집단 설계 Non-equivalent group design 

▶ 시계열 설계 Longitudinal and time series design

[ 예시 ] 청년수당의 노동시장성과 증진 효과

• 청년의 역량강화와 생활지원을 위해 6개월간 월 50만 원의 현금 수당을 제

공

• 1차 청년수당 참여자 11,831명과 유사한 대조군 대상으로 청년 수당 지급 이

전과 지급 종료 이후 근로소득, 근로시간, 시간당 임금을 조사한 결과를 토대

로 청년의 노동시장 성과에 미친 영향을 이중차분추정 통해 확인
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화폐화 측정 방법론

화폐화 측정 방식은 제품 또는 서비스가 창출한 사회성과를 화폐 가치로 환산하여 측정하는 방식입니다. 성

과를 수치화한다는 점에서 정량적 측정 방법론이자 성과를 화폐 단위로 2차적으로 가공하는 방식이기도 합

니다.

최근 사회가치 측정에 적용되고 있는 방법론으로 약 10년 전부터 적용 사례가 증가하고 있습니다.  대표적인 

화폐화 측정 방법론으로는 SROI(Social Return On Investment), SPC(Social Progress Credit), SK DBL(Double 

Bottom Line), PwC TIMM(Total Impact Measurement and Management), KPMG Truevalue, Philips 

EP&L(Environmental Profit & Loss) 등이 있습니다.

▶ SROI

▶ SK DBL

▶ SPC

▶ PwC TIMM

[ 예시 ] ㈜두산 우리두리 사업 성과

• 생활체육 참여 기회가 부족하고 사회적 대인관계 형성이  어려운 발달장

애 청소년을 대상으로 티볼, 뉴스포츠 등  생활체육 프로그램 진행

• 우리두리 프로그램에 참여한 발달장애 청소년을 대상으로 프로그램 사

전과 사후에 건강체력(근력/근지구력/유연성/심폐 지구력), 운동능력, 표

정정서 인식력, 사회성숙도, 정서행복을 측정하여 해당 프로그램이 발달

장애 청소년의 기초체력 증진과 사회성 함양에 긍정적인 영향을 미쳤는

지 확인

화폐화 측정 방식은 사회적가치 창출 규모를 확인하고 중요성을 대내·외에 소통하기에 비교적 용이합니다. 경영 

전략 간 혹은 기업 간 임팩트 규모 비교가 가능하여 경영 리스크 및 기회 파악 등 의사결정 과정에서 활용성이 높

다는 장점도 있습니다.

그러나 모든 사회적가치가 동일한 수준의 타당성과 신뢰할 만한 정도로 화폐화가 가능한 것은 아니며, 화폐화 단

계에서 시간과 비용의 투입이 많이 필요하다는 한계가 있습니다. 현재 비영리 조직보다는 영리 기업이나 임팩트 

투자 측면에서 주로 활용되고 있습니다.
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[ 예시 ] 아동복지실천회 세움

[ 예시 ] 공정여행 관련 홈스테이 사업의 지역사회개발효과 : 심층면접 및 참여관찰

• 교도소 수감 중인 재소자의 자녀를 대상으로 상담, 멘토링, 현물 지원 등 통합 서비스를 제공

• 아동·청소년 심리정서 문제의 발생 억제 비용, 수감자의 재범을 방지함으로써 생기는 범죄대응 비용 절감분, 청소년들의 비행을 예방

함으로써 생기는 비용의 절감분 등을 통해 가치를 화폐화함

• 주민들이 공정여행에 참여할 수 있는 유력한 방법인 홈스테이 사업을 시

행하고 있는 네팔의 베뜨니 마을

• 주민이 체감하는 지역사회개발 효과를 경제적, 사회 문화적, 환경적 차

원의 영향으로 나누어 고찰하기  위해 심층면접 및 참여관찰 수행

1. 경제적 차원의 변화와 효과

• 경제적 욕구와 소득 증대의 경험 • 불확실한 미래

2. 사회문화적 차원의 변화와 효과

• 외국인과의 문화적 교류마을 • 주민들 간의 관계 변화

3. 환경적 차원의 변화와 효과

• 위생 환경의 변화 • 환경의식과 변화의 관계

정성적 측정 방법론

질적연구

질적연구는 정성평가(Qualitative Evaluation)에서 활용되는 방법으로 수치화되기 어려운 자료를 처리하는 연구

방법을 가리키는 개념입니다.

양적·질적 자료들을 모두 사용하여 현상에 대한 심층적인 이해가 목적인 연구방법으로 특정한 현상에 대해 

총체적으로 탐색할 수 있으며, 이론 구축 및 검증에 활용될 수 있습니다. 사례연구를 통해 도출된 추론의 질은 

연구자의 통찰력의 의해 좌우되거나 표집 편향의 위험이 있는 등 내적 타당성은 다소 낮은 방법입니다.

토론 집단을 인위적으로 만들어 연구자가 토의 주제를 제공하여 집단토론 속에서 상호작용을 관찰 및 기록

하여 토론 내용을 분석하는 연구 방법입니다. 비교적 적은 비용으로 빠른 시간 안에 진행할 수 있어 연구수행

이 용이하며, 심층면접보다는 융통성이 있으며 참여관찰보다는 통제가 가능하다는 장점이 있습니다. 다만, 

토론이 몇몇 개인에 의해 주도될 위험성이 있고, 표본 수가 적다는 한계가 있습니다.

관찰자가 관찰대상 집단 내부로 들어가서 그들과 함께 생활하거나 활동하면서 관찰하는 연구방법입니다. 총

체적인 시각으로 다양한 자료 획득이 가능하다는 장점이 있으나, 연구자가 거의 통제할 수 없는 상황 속에서 

이루어지기 때문에 연구목적 달성이 어려울 수 있고, 연구자의 선입견에 의해 해석이 편향될 수 있으며, 시간

과 자원의 소모가 큰 편이라는 한계가 있습니다.

▶ 사례연구 Case Study Research

▶ 포커스그룹인터뷰(초점집단면접)  FGI: Focus-Group Interview

▶ 참여관찰 연구 Participant observation Research
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표준화된 방식으로 응답자의 반응을 알아보기 위한 질문들로 구성된 연구 도구로 횡단/종단, 질적/양적 등 다양

한 연구 설계에 사용할 수 있는 연구방법입니다. 표집편향, 사회적바람직성편향, 기억편향의 한계가 있습니다. 

네트워크의 특성은 연결망의 크기, 구성, 밀도, 동질성을 이야기하는 구조적 특성과 접촉빈도, 지속성, 지리적 접

근성, 방향성을 포함하는 상호작용적 특성으로 구분됩니다. 네트워크 분석은 크게 노드 중요도 측정, 네트워크 

구조 측정, 커뮤니티 탐지로 나눌 수 있습니다. 데이터를 분석할 때 개체에 대한 분석과 함께 개체 간의 관계를 분

석하는 네트워크 분석 기법을 함께 활용하면 풍부한 정보를 얻을 수 있으며, 이를 통해 더욱 정확한 모델링이 가

능하며 이를 통해 구조적으로 큰 그림을 볼 수 있다는 장점이 있습니다. 그러나 네트워크 분석 툴에 대한 이해가 

필요하고, 성과평가보다는 기술적(descriptive) 연구에 더 적합한 방법입니다. 

▶ 설문조사 Questionnaire Research

▶ 설문조사 Questionnaire Research

기타 연구 방법론
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로직모델(Logic Model)

변화이론(Theory of Change:ToC)

TOP(Targeting Outcomes of Program)

로직모델은 1960년대에 등장한 주요 성과관리 도구로서 논리체계에 따른 인과관계를 바탕으로 작성하여 사업

의 내부적 논리성을 확인하고, 사업의 목적과 목표가 유기적이고 합리적으로 연계되었는지 점검하는 데 유용한 

도구입니다. 로직모델은 투입, 활동, 산출, 성과, 임팩트의 5단계로 구성되며, 비영리 성과 측정에서는 단순 산출

(Output)보다 성과(Outcome) 및 임팩트(Impact)를 측정하고 평가하는 것을 목표로 합니다.

변화이론은 1990년대에 지역사회의 성과를 평가하는 이론으로서 등장하였습니다. 변화이론은 장기적인 목표

(Long-term Goal)를 이루기 위해 거쳐야 하는 변화의 과정(Pathway of Change)을 인과관계에 기초 하여 단계별

로 정리하고 있습니다. 달성하고자 하는 변화 목표로부터 목표를 이루기 위해 충족되어야 할 조건들이 무엇인지 

순차적으로 제시한 로드맵(Road-map)으로 프로그램에 대한 비판적 통찰이 가능합니다.

TOP는 프로그램 계획, 실행, 평가 시 결과에 초점을 맞추는 모

델 중 하나로 프로그램 개발 과정 안에서 프로그램 평가를 통

합하는 계층 구조를 기반으로 합니다.

프로그램 개발의 특정 결과를 목표로 한 후에 결과 목표에 도

달한 정도를 평가하는 측정모델로, 우선 순위가 높은 문제와 

문제에 대한 정보 및 교육·훈련 프로그램의 개발과 관리에 유

용한 도구입니다. 

투입
Input

활동
Activities

산출
Output

성과
Outcome

임팩트
Impact

투입되는 자원 활동의 직접적 결과 장기적 영향 일차적인 활동 목표한 변화

장기적
목표 파악

01

각 단계별
지표 설정

05

개입 활동
파악

06
역추적 논리

관계 도식화 및
중간성과 

연결

02
성과도출

논리틀 완성
(논리관계 

확정)

03
논리관계

현실화 위해
필요한 가정 

파악

04
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181 GTO(Getting to Outcomes)

GTO는 RAND Corporation의 연구원과 사우스 캐롤라이나 대학(University of South Carolina)의 공동작업 으로 

개발되었으며, 커뮤니티가 예방을 시도하는 프로그램의 영향을 계획, 구현, 평가하는 데 도움이 되는 10단계 프

로세스를 중심으로 구성한 툴킷(Tool-kit)입니다.

• 1-6단계 : 다양한 활동계획 포함 평가 필요, 목표 설정, 프로그램 선택, 적절한 역량 및 적합성 확보, 프로그램 

세부 사항 계획

• 7-8단계   : 프로세스 및 결과 평가

• 9-10단계 : 프로그램 개선·유지 위한 데이터 사용에 중점
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